PEMERINTAH KABUPATEN LUMAJANG
DINAS KESEHATAN
PENGENDALIAN PENDUDUK
DAN KELUARGA BERENCANA

UPT PUSKESMAS PASRUJAMBE

JI. Rangaga No. 23 Pasrujambe, 67362

Telp. (0334) 6191009, E-mail: puskesmas pasrujambe@amall.com

KEPUTUSAN KEPALA PUSKESMAS PASRUJAMBE

NOMOR : 445/09/427.52.24/2023

TENTANG

STANDART PELAYANAN KESEHATAN DI UPT PUSKESMAS PASRUJAMBE

Menimbang

Mengingat

KEPALA UPT PUSKESMAS PASRUJAMBE

bahwa agar mencapai sasaran dan tujuan terhadap pelayanan
Kesehatan di Puskesmas, maka Kepata Puskesmas periu
melakukan kebijakan tentang standart pelayanan kesehatan di
puskesmas.

bahwa pentingnya peningkatan mutu pelayanan kesehatan,
maka perlu ditetapkan ketentuan-ketentuan yang berupa
standar pelayanan kesehatan di Puskesmas.

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Pulblik;

Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor
63/KEP/M.PAN/2003 tentang Pedoman Umurn
Penyelenggaraan Pelayanan Publik;

Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 43
Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan Masyarakat,

Surat Edaran Sekretariat Daerah Kabupaten Lumajang Nomor
‘800/675/427.72/2021 Tentang Penyesuaian Jam Kerja
Aparatur Sipil Negara (ASN) di Lingkungan Pemerintah
Kabupaten Lumajang,



Menetapkan

KESATU

KEDUA

KETIGA

5. Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehatan Nomor: 188.45/
7169/427.55/2020 tentang Pelaksanaan Pelayanan Kesehatan
di Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan 5 Hari
Kerja

KEPUTUSAN KEPALA UPT PUSKESMAS PASRUJAMBE
TENTANG STANDART PELAYANAN KESEHATAN DI UPT
PUSKESMAS PASRUJAMBE.

Menetapkan kebijakan standart pelayanan klinis di Puskesmas
yang dilaksanakan oleh pemberi layanan;

Standart Pelayanan Kesehatan diktum kesatu sebagai
pedomannya seperti tertera pada lampiran ini sebagai satu
kesatuan yang tidak dapat terpisahkan;

Surat Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan
ketentuan apabila dikemudian hari terdapat penambahan dalam
penetapan ini akan diadakan perbaikan sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di : PASRUJAMBE
Pada Tanggal : 13 JANUARI 2023
Kepala UPT Puskesmas Pasrujambe

AT
LA {
DIANA KARTIKASARY
NIP.19790828 200803 2 005




STANDAR PELAYANAN

Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe

Telp: (0334 ) 6191009

TINDIK
A. SERVICE DELIVERY
No. Komponen | Uraian
1. | Persyaratan - 1. Wanita
| 2. Kartu Berobat, Kartu Jaminan Kesehatan (Jika
Memiliki), KTP, buku KIA (apabila bayi)
3. Membawa anting - anting
2. | Sistem, mekanisme Mengambil .
Menun
dan prosedur Pasien nomor p&nﬂlf:
membawa _ . antriandi - sesual
parsyaratan mesin antrian dengan
elektronik nomor
antrian
|
Mengambil Petugas :
resepdl melakukan Menyerahkan
bagian = tindakan anting ke
farmasi tindik petigas
Paslen
pulang
3. | Waktu pelayanan Senin - Kamis pukul 07.30 - 15.30 WiB
Jumat pukul 08.00 - 15.00 WIB
Ishoma pukul 11.00 - 13.00 WIB
4. | Biaya pelayanan Sesual Tarif retribusi Peraturan Bupati Lumajang
Nomor 22 Tahun 2021 tentang tarif layanan umum
daerah pada unil pelaksana teknis pusal kesehatan
masyarakat Rp. 15.000
5. | Produk layanan tindik
6. | Pengaduan layanan Instagram - puskesmaspasrujambe

-Info dan Pengaduan Masyarakat : +62 811-9771-592 |
-Layanan Gawat Darurat : +62 852-8151-1213




B. MANUFACTURING

No. | Komponen

Uraian

1. | Dasar Hukum

1. Undang-Undang Nomor : 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik; '

2. Keputusan Menteri Pendayagunsan Aparatur
Negara Nomor : B3/KEP/M.PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik,

3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor : 43 Tahun 2018 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat;

4 Surat Edaran Sekretariat Daerah Kabupaten
Lumajang Nomor : 800/675/427.72/2021 Tentang
Penyesuaian Jam Kera Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang;

5. Surat Kepulusan Kepala Dinas Kesehatan
Nomor: 188.45/ 7189/427 55/2020 tentang
Pelaksanaan Pelayanan Kesehatan di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan
5 Hari Kerja

dan/atau fasilitas

2. | Sarana dan prasarana,

SIMPUL, perangkat computer, ruang kera, ruang
tunggu, jarum untuk tindik, alcohol swab, rekam
medik

3. | Kompelensi pelaksana

1. Minimal D3 kebidanan
2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat
3. Teliti

4. | Pengawasan internal

1. Penulisan rekam medis harus lengkap dan benar
2 input simpul harus sesuai

5. | Jumlah peiaksana

| 2 orang di loket pendafaran

1 orang input simpul
1 orang pemben layanan tindik
2 prang di layanan farmasi

6. | Jaminan pelayanan

adanya prosedur dan jadwal waktu penyelesaian
tindakan tindik

7. | Jaminan keamanan

-pelayanan yang diterima sesuai
-keselamatan pasien

pelaksana

dan keselamatan
pelayanan
8. | Evaluasi kinerja

—
secara rutin dilaksanakan setiap hari bulan saat
lokakarya mini bulanan




A. SERVICE DELIVERY

STANDAR PELAYANAN
PEMERIKSAAN / KONTROL IBU HAMIL

No. Komponen Uraian
1. | Persyaratan 1. Kartu Berobat, Kartu Jaminan Kesehatan (Jika
Memiliki), KTP, buku KIA
2. | Sistem mekanisme Man =
" gambil nggu
dan prosedur pasien nomor e
| ! panggilan
membawa _ . antriand Sasal
persyaratan mesin antrian dengan
elektronik homor
antrian
Petugas Petugas Hat -
melakukan Laboratorium la:a::
pemeriksaan melakukan e ri: "
USG bita pemeriksaan sk s
dipertukan lab bila ““’"":IL'“"E
; dipariukan
Pembayaran
di kasir bila
ada Mengambil Pasien
tindakan resep di pulang
berbayar bagian farmasi

3. | Waktu pelayanan

Senin— Kamis pukul 07.30 - 15.30 WIB
Jumat pukul D8.00-15.00 WIB
Ishoma pukul 11.00 -13.00 WIB

4. | Biaya pelayanan

" Sesual Tanf retribusi Peraturan Bupati Lumajang

Nomor 22 Tahun 2021 tentang tarif layanan umum
daerah pada unit pelaksana teknis pusat kesehatan
masyarakal

Gratis untuk peserta BPJS dan masyarakat Lumajang
Penduduk luar Lumajang Rp. 15.000

5. | Produk layanan

Pemeriksaan / control ibu hamil

6. | Pengaduan layanan

Instagram - puskesmaspasrujambe
Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe

-Info dan Pengaduan Masyarakat : +82 811-9771-592
-Layanan Gawat Darurat : +62 852-8151-1213

Telp: (0334 ) 6191009




B. MANUFACTURING

No.

Komponen

1.

Uraian

Dasar Hukum

1. Undang-Undang Nomor : 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;

2 Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor : 63/KEP/M PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik;

3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor : 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat,

4. Surat Edaran Sekretariat Daerah Kabupaten
Lumajang Nomor : 800/675/427.72/2021 Tentang
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang;

8. Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehatan
Nomor:  18B.45/ 7169/427 55/2020 lentang
Pelaksanaan Pelayanan Kesehatan di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan
5 Hari Kerja

Sarana dan prasarana,
dan/atau fasilitas

' tunggu, Timbangan BB, TB, Tensi, stetoskop,

SIMPUL, perangkat computer, ruang kena, ruang
LILA, patella, dopler, rekam medik

Kompetensi pelaksana | =

1. Minimal D3 kebidanan

2. Minimal D3 Analis Kesehatan untuk petugas
laboratorium

3. Minimal §1 Kedokteran untuk petugas USG

4. Memiliki sertifikat pelatihan USG untuk petugas
UsG

5. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat

6. Teliti

Pengawasan internal

1. Pemeriksaan ibu hamil harus dilaksanakan sesuai
SOP '
1. Penulisan rekam medis harus lengkap dan benar |

| 2. input simpul harus sesuai |

Jumlah pelaksana

1 orang di loket pendaftaran

1 orang input simpul

2 orang psmberi layanan KIA

1 orang di layanan laboratorium
1 orang di layanan USG

2 orang di layanan farmasi

Jaminan pelayanan

adanya prosedur dan jadwal wakiu penyelesaian
tindakan pelayanan control ibu hamil




Jaminan keamanan

- | -pelayanan yang diterima sesuai

secara rutin dilaksanakan setiap hari bulan saat

dan keselamatan | | :
palayanar keselamatan pasien
Evaluasi kinerja | :

pelaksana l lokakarya mini bulanan

|



A. SERVICE DELIVERY

STANDAR PELAYANAN
PEMBERIAN BUKU KIA

No. Komponen

Uraian

1. | Persyaratan

1. Kartu Berobat, Kartu Jaminan Kesehatan (Jika
Memiliki), KTP

2. | Sistem, mekanisme
dan prosedur

P;mgas

Petugas
- melakukan mefakukan |
Pasien = anamneses/ . pemerikszan
datang wawancara fisik di ruang |
ElA
Petugas
Laboratorium
Pembernian Petugas veladecken
buku KlAdan m;:'lmkkan e satnerikeadn
diperlukan
:r'
Pembayaran
dl kasir bila
ada Mengambil Pasien
tindakan s resepdi | pulang
berbayar baglan farmasi

3. | Waktu pelayanan

Senin —Kamis pukul 07.30 - 15.30 WIB
Jumat pukul 08.00-15.00 WiB
Ishoma pukul 11.00-13.00 WIB

4. | Biaya pelayanan

Sesuai Tarif retribusi Peraturan Bupali Lumajang
Nomor 22 Tahun 2021 tentang tarif layanan umum
daerah pada unit pelaksana teknis pusat kesehatan
masyarakat buku KIA gratis untuk penduduk
Lumajang dan peserta BPJS

Uniuk masyarakat penduduk di
berbayar Rp. 10.000

luar Lumajang

5. | Produk layanan

Buku KIA

6. | Pengaduan layanan

Instagram : puskesmaspasrujambe
Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe
-Info dan Pengaduan Masyarakat : +62 811-9771-592

-Layanan Gawat Darurat | +62 852-8151-1213



B. MANUFACTURING

| No.

Komponen

Uraian

1

Dasar Hukum

2. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur

4, Surat Edaran Sekrelariat Daerah Kabupaten

5. Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehatan

1. Undang-Undang Nomor : 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;

Negara Nomor : G3/KEP/M PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik; - |

3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia |

Nomor : 43 Tahun 2018 tentang Pusat Kesehatan |
Masyarakat: |

Lumajang Nomor : 800/675/427.72/2021 Tentang
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipll Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten

Lumajang;

Nomor: 188.45/ 7169/427.55/2020 tentang
Pelaksanaan Pelayanan Kesehatan di |
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan

5 Hari Kerja

Sarana dan prasarana,

dan/atau fasilitas

LILA patella, dopler, rekam medik

Kompeiensi pelaksana

;| 1, Minimal D3 kebidanan

2. Minimal D3 Analis Kesehatan untuk petugas
laboratorium

3. Minimal S1 Kedokteran untuk petugas USG

4. Memiliki sertifikat pelatihan USG untuk petugas
USG

5. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat

8. Teliti

| SIMPUL, perangkat computer, ruang kera, ruang
tunggu, Timbangan BB TB, Tensi, stetoskap,

Pengawasan internal

| 1. Pemeriksaan ibu hamil harus dilaksanakan sesuai

SOP
1. Penulisan rekam medis harus lengkap dan benar
2. input simpul harus sesuai

Jumiah pelaksana

1 orang di loket pendaftaran

1 orang input simpul

2 orang pemberi layanan KIA

1 orang di layanan laboratorium

1 orang di layanan USG




Jaminan pelayanan - | adanya prosedur dan jadwal waktu penyelesaian
tindakan pelayanan control ibu hamil

. | Jaminan keamanan | : | -pelayanan yang diterima sesuai ‘

dan keselamatan
pelayanan | keselamatan pasien
. | Evaluasi kinerja | : [ secara rutin dilaksanakan setiap hari bulan saat

pelaksana lokakarya mini bulanan




STANDAR PELAYANAN

PEMERIKSAAN IBU MENYUSUI

A. SERVICE DELIVERY

No. Komponen Uralan
1. | Persyaratan : | 1. Kartu Berobat, Kartu Jaminan Kesehatan (Jika
Memiliki), KTP, buku KIA
2. | Sistem, mekanisme S
dan prosedur e Pt
melakukan melakukan
Pasian —> anamneses/ . pemeriksaan .
datang wawancara fisik di ruang
KlA
J
Petugas
| = Laboratorium
PE""““:: _ ‘::l melakukan
buku KIA_ N je— rn::'tega Vb peredkigan
;_BSE;’ o e penunjang bila
iperiuken diperiukan
J =
Pambayaran
di kasir bila
tindakan —  resepdi o pulang
berbayar bagian farmasi

3. | Waktu pelayanan

- | Senin —Kamis pukul 07,30 - 15.30 WIB
Jumat pukul 08.00-15.00 WIB
Ishoma pukul 11.00-13.00 WIB

4. | Biaya palayanan

*| Sesual Tarif retribusi Peraturan Bupali Lumajang
Nomor 22 Tahun 2021 tentang tarif lavanan umum
daerah pada unit pelaksana teknis pusat kesshatan

masyarakat buku KIA gratis untuk penduduk
Lumajang dan peseria BPJS
Untuk masyarakal penduduk di luar Lumajang

berbayar Rp, 15.000 -

5. | Produk layanan

Pemeriksaan ibu menyusui

Pengaduan layanan

Instagram : puskesmaspasrujambe
Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe
-Info dan Pengaduan Masyarakat : +62 811-9771-592
-Layanan Gawat Darurat : +62 852-8151-1213

Telp: ( 0334 ) 6191008




B. MANUFACTURING

No. Komponen Uraian
1. | Dasar Hukum |1, Undang-Undang Nomor : 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik:
2. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor : &3/KEP/M.PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik;
3. Peraturan Menten Kesehatan Republik Indonesia
Nomor . 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat,
4. Surat Edaran Sekretariat Daerah Kabupaten
Lumajang Nomor : 800/675/427.72/2021 Tentang
Penyesuaian Jam Kerja Aperatur Sipll Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang;
5 Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehatan
Nomaor: 188.45/ 7169/427 55/2020 tentang
Pelaksanaan Pelayanan Kesehatan di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan
5 Hari Kerja _
2 | Sarana dan prasarana, | : | SIMPUL, perangkat computer, ruang kerja, ruang
dan/atau fasilitas tunggu, Timbangan BB, Tensi, stetoskop, rekam
medik |
3. | Kompetensi petaksana | : | 1. Minimal D3 kebidanan 1
2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat
3. Teliti
4. | Pengawasan internal 1. Pemeriksaan Ibu menyusui harus dilaksanakan
sesuai SOP
1. Penulisan rekam medis harus lengkap dan benar
2. input simpul harus sssuai
5. | Jumlah pelaksana 1 orang di loket pendaftaran -
1 orang Input simpul
2 orang pemberi layanan KIA
2 orang di layanan farmasi
8. | Jaminan pelayanan | 'adanya prosedur dan jadwal waktu penyelesaian
tindakan pameriksaan ibu menyusul
7. | Jaminan keamanan | . | -pelayanan yang diterima sesuai
dan kesalamatan :
pelayanan -keselamatan pasien
& | Evaluasi kinerja | . | secara rutin dilaksanakan setiap hari bulan saat |
pelaksana lokakarya mini bulanan




STANDAR PELAYANAN

PEMERIKSAAN BAYI
A. SERVICE DELIVERY
No. | Komponen Uraian
1. | Persyaratan 1. Kartu Berobat, Kartu Jaminan Kesehatan (Jika
Memiliki), buku KIA
2 gémnem, uTakanlsme : Pabiiahs P—
I melakukan melakukan |
Pasien —= anamneses [ pemeriksaan
datang wawancara fisik di ruang |
KA
| !
Petugas
Laboratorium
Pembayaran Petugas -
di kasir hila - menegakkan pemeriksaan
| adatindakan diagnosa penunjang bila
el diperlukan
Mengambil
resep di
bagian
farmasi Pasien pulang
3. Wakiupelayanan | : | Senin—Kamis pukul 07.30 - 15.30 WIB
Jumat pukul 08.00— 15.00 WIB
Ishoma pukul 11.00-13.00 WIB
I
4 | Biaya pelayanan Sesual Tanf retribusi Peraturan Bupati Lumajang
Nomor 22 Tahun 2021 tentang tarif layanan umum
daerah pada unit pelaksana teknis pusat kesehatan
masyarakat buku KIA gratis untuk penduduk
Lumajang dan peserta BPJS
Untuk masyarakat penduduk di luar Lumajang
berbayar Rp. 10.000,
5. | Produk layanan . | Pemeriksaan bayi ~
Pengaduan layanan - | Instagram : puskesmaspasrujambe

Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe
-Info dan Pengaduan Masyarakat - +62 811-8771-562
-Layanan Gawat Darurat | +62 852-8151-1213

Telp: (0334 ) 8191009




B. MANUFACTURING

H n..

Komponen

Uraian

L

Dasar Hukum

2. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur

1. Undang-Undang Nomor : 25 Tahun 2009 tentang |
Pelayanan Publik, |

Negara Nomor . B3/KEP/M.PAN/2003 tentang |
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan |
Publik; |

3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia

Nomor : 43 Tahun 2019 tentang Pusal Kesehatan
Masyarakat;

4. Surat Edaran Sekretariat Daerah Kabupaten

Lumajang Nomor : BO0/6T5/427.72/2021 Tentang
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupatenl
Lumajang;

5 Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehatan
Nomor  188.45/ 7189/427.55/2020 tentang
Pelaksanaan Pelayanan Kesehatan di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan
S Hari Kerja

Sarana dan prasarana,
dan/atau fasilitas

SIMPUL, perangkal computer, ruang kerja, ruang
tunggu, Timbangan BB, Metline Termometer, |
stetoskop, rekam medik '

Kompelensi pelaksana

|
1. Minimal D3 kebidanan |
2. Cakap dalam berinteraks| dengan masyarakat
3. Teliti

Pengawasan internal

1. Pemeriksaan ibu menyusui harus dilaksanakan
sesuai SOP

1. Penulisan rekam medis harus lengkap dan benar

2. input simpul harus sesual

Jumlah pelaksana

1 orang di loket pendaftaran I
1 orang input simpul

2 orang pemberi layanan KIA
2 orang di layanan farmasi

| Jaminan pelayanan

adanya prosedur dan jadwal waktu penyelesaian
tindakan pemeriksaan bayi

Jaminan
dan
pelayanan

keamanan
keselamatan

-pelayanan yang diterima sesuai
-keselamatan pasien

Evaluasi
pelaksana

kineqa

secara rutin dilaksanakan setiap hari bulan saat
lokakarya mini bulanan




STANDAR PELAYANAN

SUNTK KB (ALAT KONTRASEPSI DISEDIAKAN PROGRAM KB)
A. SERVICE DELIVERY

No. Komponen i Uraian
1. | Persyaratan 1. Kartu Berobat, Kartu Jaminan Kesehatan (Jika
Memiliki), Kartu KB, KTP
!
2. | Sistem, ekanis .
danE;:rnoaeduT = PaRuges Petugas
melakukan melskukan
Pasien = athamneses [ » pemeriksaan
datang wawancara fislk di ruang
KIA
]
Petugas |
Pembayaran Petugas la:::‘t:;:‘m
di Kasir bila — memberikan cemeriksasn
berbayar tindakan KB penunjang bila
diperlukan
Pa;sien
putang
3. | Waktu pelayanan Senin —Kamis pukul 07.30 - 15.30 WIB
Jumat pukul 08.00- 15.00 WIB
Ishoma pukul 11.00 - 13.00 WIB
4. | Biaya pelayanan Sesuai Tarif retribusi Peraturan Bupati Lumajang
Nomor 22 Tahun 2021 tentang tarif layanan umum
daerah pada unit pelaksana teknis pusat kesehatan
masyarakat buku KIA gratis untuk penduduk
Lumajang dan peserta BPJS
Untuk masyarakat penduduk di luar Lumajang
berbayar Rp. 15.000 |
5. | Produk layanan Suntik KB
6. | Pengaduan layanan Instagram : puskesmaspasrujambe

Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe

-Info dan Pengaduan Masyarakat * +62 811-9771-592
-Layanan Gawat Darurat - +62 852-8151-1213

Telp: ( 0334 ) 6191009




B. MANUFACTURING

pelaksana

No. Komponen | Uraian
1. | Dasar Hukum 1. Undang-Undang Nomor - 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;
2. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor . G3/KEP/M PAN/Z003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik,
3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor : 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat,
4. Surat Edaran Sekretariat Daerah Kabupaten
Lumajang Nomor : 800/675/427.72/2021 Tentang
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten |
Lumajang;
5 Surat Keputusan Kepala Dings Kesehatan
Nomor: 188.45/ T7169/427.55/2020 tentang
Pelaksanaan Pelayanan Kesehatan di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan
| |  5HariKera
2. | Sarana dan prasarana, | : | SIMPUL, perangkat computer, ruang kerja, ruang |
dan/atau fasilitas tunggu, Timbangan BB, Tensimeter, stetoskop,
rekam medik
3. | Kompetensi pelaksana | : | 1. Minimal D3 kebidanan
2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat
3. Teliti
4, | Pengawasan internal . | 1. Pemberian KB suntik harus dilaksanakan
sesuai SOP
| 1. Penulisan rekam medis harus lengkap dan benar
| 2. input simpul harus sesuai
5. | Jumiah pelaksana 1 orang di loket pendaftaran
1 orang input simpul
2 arang pemberi layanan KIA
6. | Jaminan pelayanan " [adanya prosedur dan jadwal waktu penyelesaian |
lindakan pemberian obat KB
7. | Jaminan  keamanan | : | -pelayanan yang diterima sesuai
dan | keselamatan -keselamatan pasien
pelayanan
8. | Evaluasi kinena | - | secara rutin dilaksanakan setiap hari bulan saat

lokakarya mini bulanan




A. SERVICE DELIVERY

STANDAR PELAYANAN
PASANG / CABUT IMPLANT

No. Komponen B Uraian |
1. | Persyaratan 1 | 1. Kartu Berobat, Kartu Jaminan Kesehatan (Jika |
Memiliki), Karu KB, KTP |
|
|
2. | Sistem, mekanisme
dan prosedur Pt e
mealakukan melakukan
Pzl anampeses / . pemeriksaan
datang wawancara fisik di ruang- |
KiA |
|
Patugas |
Penyerahan Petugas umehku:a“nm
;:SEp c:bat#l e rnalrn:a;ihnn pemarikesan
rmas tindakan penunisrig bila
pasang / diperlukan
cabut '
L | |
Pembayaran Pasien
dikasirbila —— pulang
herhajar
3. | Waktu pelayanan Senin— Kamis pukul D7.30 — 15.30 WIB
Jumat pukul 08.00— 15.00 WIB
Ishoma pukul 11.00 -13.00 WIE
4. | Biaya pelayanan | Sesual Tarif retribusi Peraturan Bupati Lumajang
Nomar 22 Tahun 2021 tentang larf layanan umum
daerah pada unit pelaksana teknis pusat kesehatan
masyarakal buku KIA gratis untuk penduduk
Lumajang dan peserta BPJS
Untuk masyarakat penduduk di luar Lumajang
berbayar Rp. 100.000
5. | Produk layanan Pasang / cabut implant
6. | Pengaduan layanan Instagram : puskesmaspasrujambe

Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe

-Info dan Pengaduan Masyarakat = +82 811-9771-582
-Layanan Gawat Darurat : +62 852-8151-1213

Telp: (0334 ) 6191008




B. MANUFACTURING

No.
o

Komponen
Dasar Hukum

Uraian

1. Undang-Undang Nomor : 25 Tahun 2008 tentang

Pelayanan Publik; |

2. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor @ B3/KEP/M PAN/2003 tE:nI:EIf'lgI
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik;

3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor : 43 Tahun 2018 tentang Pusat Kesshatan
Masyarakat, |

4. Surat Edaran Sekretariat Daerah Kabupaten
Lumajang Nomor : 800/675/427.72/2021 Tentang
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang; '

5 Surat Keputusan Kepala Dinss Kesehatan

Nomor: 188.45/ 7169/427.55/2020 tentang
Pelaksanaan Pelayanan Kesehatan di
FPuskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan
5 Hari Kerja
| 2. | Sarana dan prasarana, SIMPUL, perangkat computer, ruang kerja, ruang
danfatau fasilitas tunggu, Timbangan BB, Tensimeter, stetoskop,
implant set, rekam medik
3. | Kompetensi pelaksana 1. Minimal D3 kebidanan
2. Mengikuti pelatihan CTU
2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat
3. Teliti
4. | Pengawasan internal 1. Pelayanan pasang cabut implant harus
dilaksanakan sesual SOP
! 1. Penulisan rekam medis harus lengkap dan benar
2. input simpul harus sesuai
5. | Jumlah pelaksana 1 orang di loket pendafiaran
1 orang input simpul
2 orang pemberi layanan KIA
6. | Jaminan pelayanan adanya prosedur dan jadwal waktu penyelesaian
tindakan pasang cabut implant ‘
7. | Jaminan  keamanan | : | -pelayanan yang dilérima sesuai |
dan keselamatan | | ocaiamatan pasien
pelayanan |
8. | Evaluasi kinerja | : | secara rutin dilaksanakan setiap hari bulan saat
pelaksana lokakarya mini bulanan




A. SERVICE DELIVERY

STANDAR PELAYANAN
PASANG / CABUT IUD

Holline UPT Puskesmas Pasrujambe

-Info dan Pengaduan Masyarakat : +62 811-9771-592
-Layanan Gawat Darurat - +62 852-8151-1213

Telp: ( 0334 ) 8191009

No. Komponen Uraian |
1. | Persyaratan 1. Kariu Berobat, Kartu Jaminan Kesehatan (Jika |
Memiliki), Kartu KB, KTP
2 Sistem, mekanisme _
dan prosedur Petugas Petugas
melakukan melakukan
Pasien -+ anamneses / . pemeriksaan
datang wawancara fisik di ruang
KiA
Petugas Petugas
P N mermberikan Laboratoriur
en',rer:;: ar; tindakan melakukan
fl WaREal e pasang/ < pemeriksaan
srmast cabut IUD penunjang bila
diperiukan
¥
Pembayaran Pasien
di kasirbila ~————  pulang
berbavar
3. | Waktu pelayanan Senin — Kamis pukul 07.30 - 15.30 WIB 0
Jumat pukul 08.00—-15.00 WIB
Ishoma pukul 11.00 - 13.00 WIB
4. | Biaya pelayanan Sesuai Tarif retribusi Peraturan Bupali Lumajang
Nomor 22 Tahun 2021 tentang tarif layanan umum
daerah pada unit pelaksana teknis pusat kesehatan
masyarakal buku KIA gratis untuk penduduk
Lumajang dan peserta BPJS
Untuk masyarakat penduduk di luar Lumajang
berbayar Rp. 100.000
5. | Produk layanan Pasang / cabut IUD
' 6. | Pengaduan layanan Instagram : puskesmaspasrujambe




B. MANUFACTURING

No.

Komponen

Uraian

1

Dasar Hukum

1. Undang-Undang Nomor - 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik,

2. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor : B3/KEP/M.PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik;

3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor : 43 Tahun 2018 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat,

4. Surat Edaran Sekretariat Daerah Kabupaten
Lumajang Nomor . 800/675/427.72/2021 Tentang
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang;

5 Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehatan
Nomor. 188.45/ 7169/427.55/2020 tentang
Pelaksanaan Pelayanan Kesehatan di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Pensrapan
5 Hari Kerja

Sarana dan prasarana,

. | SIMPUL, perangkat computer, ruang kerja, ruang

| pelaksana

dan/atau fasilitas tunggu, Timbangan BB, Tensimeter, stetoskop,
implant set, rekam medik
3. | Kompetensi pelaksana 1. Minimal D3 kebidanan
2. Mengikuti pelatihan CTU
2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat
3. Teliti
4. | Pengawasan internal 1. Pelayanan pasang cabut implant harus
dilaksanakan sesuai SOP
2. Penulisan rekam medis harus lengkap dan benar
3. Input simpul harus sesuai |
5. | Jumlah pelaksana - | 1 orang di loket pendaftaran |
1 orang input simpul
2 orang pemberi layanan KIA
2 orang pemberi layanan farmasi
6. | Jaminan pelayanar - | adanya prosedur dan jadwal waktu penyelesaian |
tindakan pasang cabut |IUD
7. | Jaminan keamanan | : | -pelayanan yang ditenma sesuai
dei keselamatan | |y ocolamatan pasien
pelayanan
8 |Evaluasi kinerja | - | secara rutin dilaksanakan setiap han bulan sa_Et_'l

lokakarya mini buianan




STANDAR PELAYANAN

PERSALINAN NORMAL
A. SERVICE DELIVERY
No. Komponen [ Uraian i
1. | Persyaratan . | 1. Kartu Berobat, Kartu Jaminan Kesehatan (Jika '
Memiliki), Kartu KB, KTP |
2 g::agrnéﬁ Bdu:nekamsm& e v
melakukan melakukan
Biibaia — anamneses [ . pemeriksaan
datang wawancars fisik
Petugas
Laboratorium
Pamberian | gareamn melakukan
resep obat y pemariksaan |
penunjang bila
diperiukan |
l
Fembayaran Palayanan Pasien
di kasirbila - ) farmasi — pulang
berbayar
3. | Waktu pelayanan ' | Senin—Kamis puicul 07.30 - 15.30 WIB
Jumnat pukul 08.00 - 15.00 WIB
Ishoma pukul 11.00 - 13.00' WIB
4. | Biaya pelayanan .| Sesuai Tarf retribusi Peraturan Bupati Lumajang
Nomor 22 Tahun 2021 tentang tarif layanan umum
daerah pada unit pelaksana teknis pusat Kesehatan
masyarakat buku KIA gratis untuk penduduk
Lumajang dan peserta BPJS
Untuk masyarakat penduduk di luar Lumajang
| berbayar Rp. 700.000
5. | Produk layanan . | Persalinan Normal |
6. | Pengaduan layanan . | Instagram : puskesmaspasrujambe |
Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe |
-Info dan Pengaduan Masyarakat - +62 811-9771-592 |
-Layanan Gawat Darurat - +62 852-8151-1213
Telp: (0334 ) 6191008




NUFACTURING

MNo. Fompaonen

Uraian

1. | Dasar Hukum

2. | Sarana dan prasarana, |
dan/atau fasilitas

3. | Kompetensi pelaksana | :

Undang-Undang Nomor - 25 Tahun 2008 tentang
Pelayanan Publik;

Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor @ B3/KEP/M.PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik;

Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor : 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan |
Masyarakat,

Surat Edaran Sekretariat Daerah Kabupaten
Lumajang Nomor : 800/875/427.72/2021 Tentang
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang;

Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehatan
Nomor. 188.45/ T169/M427.55/2020 tentang
Pelaksanaan Pelayanan Kesahatan di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan

5 Hari Kerja

SIMPUL, perangkat computer, ruang Kerja, ruang
tunggu, Timbangan BB, Tensimeter, stetoskop,

implant set, rekam medik

1. Minimal D3 kebidanan

2. Mengikuti pelatihan APN
2 Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat
3. Teliti

4. | Pengawasan internal

1. Pelayanan persalinan normal harus
dilaksanakan sesuai SOP

2. Penulisan rekam medis harus lengkap dan benar

5. | Jumlah pelaksana

1 orang di loket pendaftaran

1 orang input simpul

2 orang penolong persalinan

2 grang pemberi layanan farmasi

6, | Jaminan pelayanan

adanya prosedur dan jadwal waklu pertolongan

parsalinan normal

7. | Jaminan keamanan | :

-pelayanan yang diterima sesuai

|
dan keselamatan :
-keselamata
| pelayinan esela n pasien
8. | Evaluasi kinerja | - | secara rutin dilaksanakan setiap han bulan saat

pelaksana

lokakarya mini bulanan




STANDAR PELAYANAN
PRA RUJUKAN DAN KOMPLIKASI KEBIDANAN DAN NEONATAL
A. SERVICE DELIVERY

No. | Komponen | Uraian
1. | Persyaratan 1. Kartu Berobat, Kartu Jaminan Kesehatan (Jika
Memiliki), Buku KIA, KTP
2 |Si ! i : I
;&aﬁ%m urmakan sme 5 " =
melakukan melakikan
Pasien anamneses / —  pemeriksaan
datang WaWanCara fisik
Menegakkan
diagnose Petugas
{mengarahkan ke Laboratorium
tindakan UGD melakukan
Pembayaran « atay rujuk pemeriksasn
Gy ke apabila penunjang bila
berbayar diperiukan) diperiukan
3. | Waktu pelayanan 24 jam
4. | Biaya pelayanan : | Sesuai Tarif retribusi Peraturan Bupat| Lumajang
Nomor 22 Tahun 2021 tentang tarif layanan umum
daerah pada unit pelaksana teknis pusat kesehatan
masyarakal berbayar Rp, 125,000
' 5. | Produk layanan Pelayanan pra rujukan pada komplikasi kebidanan
dan neanatal
6. | Pengaduan layanan : | Instagram : puskesmaspasrujambe
Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe
-Info dan Pengaduan Masyarakat : +62 811-9771-592
-Layanan Gawat Darurat : +62 852-8151-1213
Telp: ( 0334 ) 6191009




B. MANUFACTURING

No, Komponen

1. | Dasar Hukum

Uraian

[ Undang-Undang Nomor : 25 Tahun 2009 tentang |

Pelayanan Publik;

2. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor @ B3/KEP/M PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik;

3. Peraturan Menter Kesehatan Republik Indonesia
Nomor : 43 Tahun 2018 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat,

4. Sural Edaran Sekretariat Daerah Kabupaten
Lumajang Nomor : 800/675/427.72/2021 Tentang
Penyesuaian Jam Keria Aparatur Sipll Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupsten
Lumajang;

5. Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehatan
Nomor: 188.45/ T7168/427 55/2020 tentang
Pelaksanaan Pelayanan Kesehatan dil
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan
5 Hari Kerja

"2 | Sarana dan prasarana, .

dan/atau fasiiitas

Sisrute, perangkat computer. ruang kefja, ruang |
tunggu, Timbangan BB, Tensimeter,
stetoskop, Termometer, infus set, rekam medik

3. | Kompetlensi pelaksana

1. Minimal D3 kebidanan

2. Mengikuti pelatinan APN

2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat
3. Teliti

4. | Pengawasan internal

1. Pelayanan persalinan normal harus
dilaksanakan sesuai SOP
2. Penulisan rekam medis harus lengkap dan benar

5. | Jumiah pelaksana

1 orang di loket pendaftaran
1 orang input sisrute

2 orang penolong persalinan

2 orang pemberi layanan farmasi

8. | Jaminan pelayanan
1

: | adanya prosedur dan jadwal

wakiu pertolongan
persalinan normal .

7. [Jaminan  keamanan | - | -pelayanan yang diterima sesuai
dan keselamatan . ;
pelayanan -keselamatan pasien

8. | Evaluasi kinerja | -
pelaksana lokakarya mini bulanan

secara rutin dilaksanakan setiap har bulan saat




STANDAR PELAYANAN

3. | Wakiu pelayanan

PEMERIKSAAN ANC
A. SERVICE DELIVERY
No. Komponen Uraian
1. | Persyaratan 1. Kartu Berobat, Kartu Jaminan Kesehatan (Jika
Memiliki), Buku KIA. KTP
2. | Sistem, sme. =
35!1 pmul:'lehamsme ' Pasien Pasien
' mengambil mMenunggu
Pasien —* nomorantriandi antrian
datang mesin antrian
elektronik
Petugas Petugas
p laboratorium melakukan
enyershai melakukan pemeriksaan
resep obat di
it pemeariksaan  «—  fisik diruang
i penunjang bila KiA
diperiukan
]
Pembayaran Pasien
di Kasirblla pulang
barbavar

- | Senin —Kamis pukul 07.30— 15.30 WIB

Jumat
Ishoma

pukul 08.00- 15.00WIB
pukul 11.00-13.00 WIg

4. | Biaya pelayanan

Sesuai Tarif retribusi Peraturan Bupati Lumajang
Nomor 22 Tahun 2021 tentang tarif layanan umum
daerah pada unit pelaksana teknis pusat kesehatan
masyarakat buku KIA gratis untuk penduduk
Lumajang dan peserta BPJS

Untuk masyarakat penduduk di
berbayar Rp. 15.000 '

luar Lumajang

5. | Produk layanan

Pemeriksaan ANC

6. | Pengaduan layanan

Instagram : puskesmaspasrujambe

Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe

-Info dan Pengaduan Masyarakat - +62 811-9771-592
-Layanan Gawat Darurat . +62 852-8151-1213

Telp: { 0334 ) 6191009




B. MANUFACTURING

No. Komponen Uraian
1. | Dasar Hukum 1. Undang-Undang Nomor - 25 Tahun 2009 tentang |
Pelayanan Publik;
2 Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor @ G3/KEP/M PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Pubfik;
3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor - 43 Tahun 2018 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat,
4. Surat Edsran Sekretariai Daerah Kabupaten :
Lumajang Nomor : 800/675/427.72/2021 Tantang
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang;
5. Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehatan
Nomor: 18845/ T168/427 55/2020 tentang |
Pelaksanaan  Pelayanan  Kesehatan  di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan
5 Hari Kerja !
2 | Sarana dan prasarana, | . | SIMPUL, perangkat computer, ruang kerja. ruang |
dan/atau Tasilitas tunggu, Timbangan BB.TB, Tensimeter, |
stetoskop,doopler, rekam medik
3. | Kompetensi pelaksana 1. Minimal D3 kebidanan
2. Mengikuti pelatinan APN
2 Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat
3, Teliti
4 | Pengawasan internal | : | 1. Pelayanan pasang cabut implant harus
dilaksanakan sesuai SOP
2. Penulisan rekam medis harus lengkap dan benar
3. Input simpul harus sesuai |
5. | Jumiah pelaksana 1 orang di loket pendaftaran =
1 orang input simpul
2 orang pemberi layanan KIA
2 orang pemberi layanan farmasi |
8. | Jaminan pelayanan adanya prosedur dan jadwal wakiu penyelesaian |
pelayanan ANC
7. |Jaminan  keamanan | : | -pelayanan yang diterima sesuai o |
dan keselamatan
Pelavanan -keselamatan pasien
8. | Evaluasi kinerja | : | secara rutin dilaksanakan setiap har bulan saat
pelaksana lokakarya mini bulanan




STANDAR PELAYANAN

PEMERIKSAAN PNC
A. SERVICE DELIVERY
No. | Komponen Uraian
If 1. | Persyaratan 1. Kartu Berobat, Kartu Jaminan Kesehatan (Jika
Memiliki), Buku KIA, KTP
"2 | Sistem,  mekanisme | . o =
dan prosedur S -
mengambil menungsy
Pasien —* nomorantriand) ., antrian
datang mesin antrian
elektronik
Petugas Petugas
= n Labaratorium melakukan
E"w: ar;. melakukan pemeriksaan
?p l sl e pameriksaan < fisik di ruang
Lo penunjang bila KIA
diperiukan
Pembayatan Pasian
di kasir hila > pulang
berbayar

3. | Wakiu pelayanan

Senin - Kamis pukul 07.30 — 15.30 WiB
Jumat pukul 08.00 - 15.00 WIB
Ishoma pukul 11.00- 13.00 WIB

4. | Biaya pelayanan

Nomor 22 Tahun 2021 tentang tlarif layanan umum
daerah pada unil pelaksana teknis pusat kesehatan
masyarakat buku KIA gratis untuk penduduk
Lumajang dan peserta BPJS

Untuk masyarakat penduduk di
berbayar Rp. 15.000 .

luar Lumajang

Produk layanan

Pemeriksaan PNC

Pengaduan layanan

Instagram : puskesmaspasrujambe

Hetline UPT Puskesmas Pasrujambe

-Info dan Pengaduan Masyarakat - +62 811-9771-592
-Layanan Gawat Darurat : +62 852-8151-1213

Telp: ( 0334 ) 6191009




B. MANUFACTURING

No. |

Komponen

1. | Dasar Hukumn

Uraian

!

1. Undang-Undang Nomor - 25 Tahun 2009 teniang
Pelayanan Publik;

2. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor : G3/KEP/M.PAN/2003 tentang
Padoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik:

3. Peraturan Manten Kesehatan Republik Indonasia

Nomior - 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan

Masyarakat;

Surat Edaran Sekretariat Daerah Kabupaten

Lumajang Nomor . B00/675/427,72/2021 Tentang

Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara

(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten

Lumajang,

5. Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehatan
Nomor 188.45/ 7189/427.55/2020 tentang
Pelaksanaan Pelayanan Kesehatan di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan
S Hari Kerja

2. : Sarana dan prasarana, | . | SIMPUL, perangkat computer, ruang kera, ruang
dan/atau fasilitas tunggu, Timbangan BB.TB. Tensimeter.
| stetoskop,doopler, rekam medik
3. | Kompetensi pelaksana | | 1. Minimal D3 kebidanan
2. Mengikuti pslatinan APN ||
2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakal |
_. 3. Teliti |
4 | Pengawasan internal 1. Pemeriksaan PNC harus I
dilaksanakan sesuai SOP |
2 Penulisan rekam medis harus lengkap dan benar |
3. Input simpul harus sesuai |
5. | Jumiah pelaksana 1 orang di ioket pendaftaran |
1 arang input simpul
2 orang pemberi layanan KIA |
2 orang pemberi layanan farmasi
6. |.Jaminan pelayanan adanya prosedur dan jadwal wakiu penyelesaian
pelayanan PNC '
7. |Jaminan  keamanan | : | -pelayanan yang diterima sesual 1
g:::l i keselamatan keselamatan pasien
8. | Evaluasi kinerja | - | secara rutin dilaksanakan setigp har bulan saat

 pelaksana

lokakarya mini bulanan




STANDAR PELAYANAN
PENERBITAN SURAT KETERANGAN SEHAT UNTUK CALON PENGANTIN WANITA

A. SERVICE DELIVERY
No. Komponen [ Uraian ]
1. | Persyaratan | 1. Kartu Berobat, Kartu Jaminan Kesehatan (Jika
Memiliki), KTP
2. |Sistem, mekanisme .
dan prosedur i FesiEn
mengambil menunggu -
Pasien — nomorantriandi - antrian
datang mesin antrian
elektronik
\
Pemberian Petugas Petugas
resep bila Laboratorium melakukan
diperlukan dan melakukan pemeriksaan
Surat © pemeriksaan < fisik di ruang
keterangan penunjang bila KIA
sahat diperlukan
Pembayaran Pasten
di kasir e pulang
3. | Wakiu pelayanan Senin —Kamis pukul 07.30 - 15.30 WIB
Jumat pukul 08.00 - 15.00 WIB
Ishoma pukul 11.00-13.00 WIB
4. | Biaya pelayanan Sesuai Tarif retribusi Peraturan Bupati Lumajang
Nomor 22 Tahun 2021 tentang tarif layanan umum
daerah pada unit pelaksana teknis pusat kesehatan
masyarakal , surat keterangan sehat untuk CPW
berbayar Rp. 15.000
5. | Produk layanan Surat keterangan sehat untuk CPW
6. | Pengaduan layanan Instagram . puskesmaspasrujambe il
Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe
-Info dan Pengaduan Masyarakat : +62 811-9771-502
-Layanan Gawat Darurat : +62 852-8151-1213

Telp: (0334 ) 6181009




B. MANUFACTURING

pelaksana

| No. Komponen Uraian
1. | Dasar Hukum 1. Undang-Undang Nomor - 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik; 3
| 2. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor : 83/KEP/M PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik;
3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor ; 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat;
4. Surat Edaran Sekretariat Daerah Kabupaten
Lumajang Nomor : 800/675/427 72/2021 Tentang
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lurnajang;
5. Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehatan
Nomor: 188.45/ T7168/427.55/2020 tentang
Pelaksanaan Pelayanan Kesehatan di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan
_ S Hari Kerja _ _
2. | Sarana dan prasarana, SIMPUL, perangkat computer, ruang kera, ruang
dan/atau fasilitas tunggu, Timbangan BB, TB. Tensimeter, stetoskop,
rekam medik
3. | Kompetens| pelaksana |~ | 1. Ninimai D3 kebidanan
2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat
3. Teliti
" 4. | Pengawasan internal 1. Penerbitan surat keterangan sehat untuk CPW
harus dilaksanakan sesuai SOP
2. Penulisan rekam medis harus lengkap dan benar
3. Input simpul harus sesuai
5. | Jumiah pelaksana 1 orang di loket pendaftaran
1 orang input simpul
2 orang pemberi layanan KIA
2 orang pemberi layanan farmasi
| 6. | Jaminan pelayanan - | adanya prosedur dan jadwal wakiu penyelesaian
pelayanan pemberian surat keterangan sehat untuk
CPW '
7. | Jaminan keamanan | : | -pelayanan yang diterima sesuai
dan kesclamatan | | | o celamatan pasien
pelayanan
8. | Evaluasi kinerja | . | secara rutin dilaksanakan setigp han bulan saal

lokakarya mini bulanan




A. SERVICE DELIVERY

STANDAR PELAYANAN
PENIMBANGAN BALITA

No. Komponen | Uraian -
1. | Persyaratan : | 1. Kartu Berobat, Kartu Jaminan Kesehatan (Jika
Memillki), KTP, Buku KiA
2 |Sistem,  mekanisme |- , =
dan prosedur Rasien Pasien
mengambi| menunggu
Pasien — nomor antrian di > antrian
elektronik
Petugas .
Petugas melakokan Petugas
memberikan penyuluhan melakukan
pelayanan dan pelayanan penimbangan
kesehatan, KB, gizibaglibu <~  diruang KIA
Imunisasi dan balita, bumil
pojok oralit dan busui
Pasien pulang
| 3. | Waklu pelayanan - | Senin - Kamis pukul 0730 - 15.30 WIB ]
Jumat pukul 08.00 - 15.00 WIB
Ishoma pukul 11.00-13.00 WIB
4. | Biaya pelayanan Sesuai Tanf retribusi Peraturan Bupati Lumajang
Nomor 22 Tahun 2021 tentang tarif layanan uUmum
daerah pada unit pelaksana teknis pusat kesehatan
masyarakat , penimbangan balita gratis
‘5. | Produk layanan Penimbangan balita -
6. | Pengaduan layanan Instagram : puskesmaspasrujambe
Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe
-Info dan Pengaduan Masyarakat : +82 811-9771-592
-Layanan Gawat Darurat : +82 852-8151-1213
Telp; (0334 ) 6191008

I o o e I T, = e ey T



Ne. | Komponen Uraian
1. | Dasar Hukum 1. Undang-Undang Nomor - 25 Tahun 2008 tentang |
Pelayanan Publik;
2. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor : 83/KEP/M PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publil;
3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Namor : 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat;
4. Surat Edaran Sekretariat Daerah Kabupaten
Lumajang Nomor : B00/675/427 72/2021 Tentang
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang;
5. Sural Keputusan Kepala Dinas Kesehatan
Nomor. 188.45/ 7169/427 55/2020 tentang
Pelaksanaan Pelayanan Kesehatan di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan
5 Hari Kerja
2 | Sarana dan prasarana, | - | SIMPUL, perangkal computer. ruang kera, ruang
dan/atau fasilitas tunggu, Timbangan, rekam medik
3. | Kompetensi pelaksana 1. Minimal D3 kebidanan
2. Cakap dalam berinteraks| dengan masyarakat
3. Teliti
4. | Perigawasan internal 1. Penimbangan balita harus dilaksanakan sesuai
SOP
2. Penulisan rekam medis harus lengkap dan benar
3. Input simpul harus sesual
5. | Jumiah pelaksana 1 orang di loket pendafiaran -
1 orang input simpul
2 orang pemberi layanan KIA
2 orang pemberi layanan farmasi
6. | Jaminan pelayanan adanya prosedur dan jadwal waklu penyelesaian
pelayanan penimbangan balita
| 7. |Jaminan  keamanan | : | -pelayanan yang diterima sesuai
dan keselamatan 2 2
pelayanan keselamatan pasien
" 8. | Evaluasi kinerja | : | secara rutin dilaksanakan setiap hari bulan saal
pelaksana lokakarya mini bulanan




STANDAR PELAYANAN PENYULUHAN DAN PELAYANAN GIZI BAGI IBU BALITA,
IBU HAMIL, DAN IBU MENYUSUI

A. SERVICE DELIVERY

No. Komponen Uraian
1. | Persyaratan 1. Kartu Berobat, Kartu Jaminan Kesehatan (Jika
Memiliki), KTP, Buku KIA
|
|
2 |Sistem, mekanisme | r
dan prosedur Pasien Pasian
mengambil menungsuy
Pasien > npomorantriandi . antrian
datang mesin antrian
elektronik |
|
Petugas :
Petugas melakukan Petugas
memberikan penyuluhan melakukan
pelayanan ~ dan pelayanan penimbangan
| kesehatan, KB, ~  gizibagiibu - di ruang KIA
Imunisasi dan balita, bumil
pojok oralit dan busui
|
4
Pasien pulang
3 | Wakiu pelayanan Senin — Kamis pukul 07.30 - 15.30 WIB

| Jumat pukul 08.00 - 15.00 WIB

Ishoma pukul 11.00 -13.00 WIB

4. | Biaya pelayanan

Sesual Tarif retribusi Peraturan Bupati Lumajang
Nomor 22 Tahun 2021 tentang farif layanan umum
daerah pada unit pelaksana teknis pusat kesehatan
masyarakat Penyuluhan dan pelayanan gizi bagi ibu
balita, ibu hamil, dan ibu menyusui gratis

5. | Produk layanan Penyuluhan dan pelayanan gizi bagi ibu balita, ibu
l hamil, dan ibu menyusui
' 8. | Pengaduan layanan Instagram : puskesmaspasrujambe

Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe

-Info dan Pengaduan Masyarakat - +62 811-8771-582
-Layanan Gawat Darurat : +62 B52-8151-1213

Telp: ( 0334 ) 6191009




B. MANUFACTURING

| No. Komponen Uraian
1. | Dasar Hukum 1. Undang-Undang Nomor : 25 Tahun 2008 tentang
Pelayanan Publik;
2. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor @ G3/KEP/M PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pslayanan
Publik; _
3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor | 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat,
4. Surat Edaran Sekretariat Daersh Kabupaten
Lumajang Nomor . 800/675/427,72/2021 Tentang
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang; 1
5. Surat Keputusan Kepala Dinas K&sehatanl
Nomor. 188.45/ 7169/427.55/2020 tentang
Pelaksanaan Pelayanan Kesehatan di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan
- 5 Hari Kerja !
2. | Sarana dan prasarana, SIMPUL, perangkat computer, ruang kera, ruang
dan/atau fasilitas tunggu, Lembar balik, rekam medik
3. | Kompetensi pelaksana 1. Minimal D3 kebidanan
2 Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat
3. Teliti
4. | Pengawasan internal 1. Penyuluhan dan pelayanan gizi bagi ibu balita, ibu
hamil, dan lbu menyusui harus dilaksanakan sesuai
SOP
2. Penulisan rekam medis harus lengkap dan benar
3. Input simpul harus sesuai
5. | Jumiah pelaksana 1 orang di loket pendaftaran
1 orang input simpul
2 orang pemberi layanan KIA |
6. | Jaminan pelayanan adanya prosedur dan jadwal waktu penyelesaian |
Penyuluhan den pelayanan gizi bagl ibu balita, ibu
hamil, dan ibu menyusui
7. | Jaminan keamanan -pelayanan yang diterima sesuai
dan keselamatan :
pelayanan -keselamatan pasien |
8 | Evaluasi kinerja | . | secara rutin dilaksanakan setiap hari bulan saal
rpefaksana f lokakarya mini bulanan

—




STANDAR PELAYANAN

PELAYANAN KESEHATAN, KB, IMUNISASI, DAN POJOK ORALIT
A. SERVICE DELIVERY

No. Komponen Uraian
1. | Persyaratan 1. Kartu Berobat, Kartu Jaminan Kesehalan (Jika
Memiliki), KTP, Buku KIA
2 E::Em u::rlekamsme "R S
I meangambil menunggu
Pasien — nomar antrian di antrian
datang mesin antrian
' elektronik
Petugas .
Petugas melakukan Petugas
memberikan penyuluhan melakukan
pelayanan dan pelayanan penimbangan
kesehatan, KB, gizi bagi ibu di ruang KiA
Imunisasi dan balita, bumil
polok oralit dan busui
Pasien pulang

| Senin — Kamis pukul 07,30 — 15,30 WIB
Jumat pukul 08.00 — 15.00 WIB
ishoma pukul 11.00-13.00 WiB

3. | Waktu pelayanan

"4, | Biaya pelayanan Sesual Tarif retribusi Peraturan Bupali Lumajang

Nomor 22 Tahun 2021 tentang tarif layanan umum
daerah pada unit pelaksana teknis pusal kesehatan
masyarakat Pelayanan kesehatan, KB, imunisasi, dan
pojok oralit

Pelayanan kesehatan, KB, imunisasi, dan pojoK oraiit
Instagram : puskesmaspasrujambe |
Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe

-Info dan Pengaduan Masyarakat : +62 811-8771-582
-Layanan Gawat Darurat : +62 852-8151-1213

Telp: ( 0334 ) 6191009

5. | Produk layanan
6. | Pengaduan layanan




B. MANUFACTURING

No.

Komponen

y B

Dasar Hukum

Uraian |

1. Undang-Undang Nomar - 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik; '

2. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor : B3/KEP/M.PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggarasn Pelayanan
Publik;

3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor : 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat;

4, Sural Edaran Sekretariat Daergh Kabupaten
Lumajang Nomor : B00/675/427 72/2021 Tentang
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang:

5. Sural Keputusan Kepala Dinas Kesehatan
Nomor: 188.45/ 7169/427 55/2020 tentang
Pelaksanaan Pelayanan Kesehatan di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan
S5 Hari Ketja

2. | Sarana dan prasarana, | : | SIMPUL. perangkat computer, ruang kerja, ruang
dan/atau fasilitas tunggu, Lembar balik, rekam medik
3. | Kompetensi pelaksana | : | 1. Minimal D3 kebidanan/ D3 keperawatan
2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat
3. Teliti
4. | Pengawasan internal 1. Penyuluhan dan pelayanan gizi bagi ibu balita, ibu
hamil, dan ibu menyusui harus dilaksanakan sesuai
SOP
2. Penulisan rekam medis harus lengkap dan benar
3. Input simpul harus sesual
5. | Jumiah pelaksana - | 1 orang di loket pendaftaran

1 orang input simpul
2 orang pemberi layanan ( bidan / parawat)

Jaminan pelayanan

| adanya prosedur dan jadwal

wakiu penyelesaian
Penyuluhan dan pelayanan gizi bagi ibu balita, ibu
hamil, dan Ibu menyusui

7. | Jaminan keamanan | : -pelayanan yang diterima sesuai
dan keselamatan .
pelayanan | -keselamatan pasien
8. | Evaluasi kinerja | - | secara rutin dilaksanakan setiap hari bulan saat

pelaksana

lokakarya mini bulanan




A. SERVICE DELIVERY

STANDAR PELAYANAN
PENYULUHAN LANSIA

No. Kom ponen

Uraian

1. | Persysratan

1. Kartu Berobat, Kartu Jaminan Kesehatan (Jika
Memiliki), KTP, Buku

2. | Sistem,
dan prosedur

mekanisme | :

Pasien Pasien
mengambil meanunggu
Paslen - nomar antrian di = antrian
datang mesin antrian
elektronik
I
Petugas 3 Petugas
memberikan e melakukan
mencatat hasll
penyuluhan enimbangan penimbangan
danpelayanan = P ng di lansia
gizl lansia
!
Pelayanan kesehatan Pasien
(pengukuran tensimeter pulang

dan GDA) bagi lansia

3. | Waktu pelayanan

Senin -~ Kamis pukul 07 30 - 15.30 WIB
Jumat pukul 08.00 - 15.00 WIB
Ishoma pukul 11.00-13.00 WIB

| 4. | Biaya pelayanan

Sesual Tarf retribusi Peraturan Bupati Lumajang |
Nemor 22 Tahun 2021 tentang tarif layanan umum
daerah pada unit palaksana teknis pusai kesshatan ,
penyuluhan lansia gratis

5. | Produk layanan

6. | Pengaduan layanan

Penyuluhan lansia

Instagram : puske&méspasrujambe

Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe

-Info dan Pengaduan Masyarakat : +62 811-9771-592
-Layanan Gawat Darurat : +62 852-8151-1213

Telp: (0334 ) 5191008

B. MANUFACTURING




' No.

Komponen

Uraian

Dasar Hukum

1. Undang-Undang Nomor . 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;

2. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor @ G3/KEP/M PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik;

3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor : 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat;

4. Sural Edaran Sekretariat Daerah Kabupaten
Lumajang Nomor - B00/675/427.72/2021 Tentang
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang;

5. Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehatan
Nomor. 188.45/ 7169/427 55/2020 tentang
Pelaksanaan Pelayanan Kesehatan di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan
5 Hari Kerja

Sarana dan prasarana,
dan/atau fasilitas

SIMPUL, perangkat computer, ruang kerja, ruang
tunggu, lembar balik, rekam medik

Kompetensi pelaksana

" 1. Minimal D3 keperawatan

2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat
3. Teliti

Pengawasan internal

1. Penyuluhan lansia harus dilaksanakan sesuai
SOP

2. Penulisan rekam medis harus lengkap dan benar

3. Input simpul harus sesuai

Jumiah pelaksana

1 orang di loket pendaftaran
1 orang input simpul
1 orang pemberi layanan

o

Jaminan pelayanan

adanya prosedur dan jadwal waktu penyelesaian

Penyuluhan lansia

keamanan
keselamatan

Jaminan
dan
pelayanan

-pelayanan yang diterima sesuai
-keselamatan pasien

Evaluasi
l pelaksana

kinerja

secara rulin dilaksanakan setiap hari bulan saat
lokakarya mini bulanan




STANDAR PELAYANAN

PELAYANAN KESEHATAN (PENGUKURAN TENS| DAN GDA) PADA LANSIA
A. SERVICE DELIVERY

 No. Komponen r Uraian

1. | Persyaratan : | 1. Kartu Berobat, Kariu Jaminan Kesehatan (Jika
Memiliki), KTP

2. |'Sistem,  mekanisma |- ==

dan prosedur Pasien Pasian
mengambil menungeuy
Pasien ~ nomar antrian di - antrian
datang mesin antrian
elaktronik
Petugas Petugas
memberikan pelages. melakukan
tuhan mencatat hasil :
L penimbangan g
dan._peiwa nan ' “— di lansia
gizl lansla
L
Pelayanan kesehatan Pasian
(pengukuran tensimeter > pulang

dan GDA) bagi lansia

3. | Waktu pelayanan - | Senin —Kamis pukul 07.30 — 15.30 WiB
Jumat pukul 0B.00-15.00WIB
Ishoma pukul 11.00-13.00 WIB

4. | Biaya pelayanan . | Sesuai Tanf refribusi Peraturan Bupati Lumajang

Nomor 22 Tahun 2021 tentang tarif layanan umum
daerah pada unit pelaksana teknis pusat kesehatan _
Pelayanan kesehatan pengukuran GDA pada lansia

Rp. 10.000

5. | Produk layanan - | pelayanan kesehatan (pengukuran tensi dan gdaT‘
pada lansia ‘

6. 'Fengaduan layanan - | Instagram : puskesmaspasrujambe

Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe

-Info dan Pengaduan Masyarakat - +62 811-9771-592
-Layanan Gawat Darurat : +62 852-8151-1213

Telp: (0334 ) 6191009




B. MANUFACTURING

No.
——

Komponen

Uraian

Dasar Hukum

1. Undang-Undang Nomor - 25 Tahun 2009 tentang |
Pelayanan Publik;

2 Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatir
Negara Nomor : 63/KEP/M PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Panyelenggaraan Pelayanan
Publik;

3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor : 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat;

4 Surat Edaran Sekretariat Daerah Kabupaten
Lumajang Nomor : 800/675/427.72/2021 Tentang
Penyesuaian Jam Kera Apsratur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang;

5. Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehatan
Nomor  188.45/ 7169/427 55/2020 tentangl
Pelaksanaan Pelayanan Kesshatan di |
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan
5 Hari Kerja '

2 | Sarana dan prasarana,

SIMPUL, perangkal computer, ruang kerja, ruang

dan/atau fasilitas tunggu, tensimeter, stetoskop, glukotest, rekam
medik
3. | Kompetensi pelaksana 1. Minimal D3 keperawatan dan D3 Analis
2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat
3. Teliti
4. | Pengawasan internal 1. Pelayanan Kesehatan (Pengukuran Tensi Dan
Gda) Pada Lansia dilaksanakan sesual SOP
| 2. Penulisan rekam medis harus lengkap dan benar
3. Input simpul harus sesual
5. | Jumlah pelaksana 1 orang di loket pendaflaran
1 orang input simpul
2 grang pemberi layanan
8. | Jaminan pelayanan " Adanya Prosedur Dan Jadwal Wakiu Penyelesaian
Pelayanan Kesehatan (Pengukuran Tensi Dan Gda)
Pada Lansia
i 1
7. |Jaminan  keamanan  : | -pelayanan yang diterima sesual I
dan keselamatan keselamatan pasien
pelayanan ll
8. | Evaluasi kineria | : | secara rutin dilaksanakan setiap hari bulan saal
 pelaksana J lokakarya mini bulanan
i




STANDAR PELAYANAN

PEMERIKSAAN UMUM
A. SERVICE DELIVERY
‘No. Komponen ’ Uraian
1. | Persyaratan 1. Kartu Berobat, Kartu Jaminan Kesehatan (Jika

Memiliki), KTP

Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe

-Layanan Gawat Darurat : +62 852-8151-1213
Telp: ( 0334 ) 6191008

-Info dan Pengaduan Masyarakal - +62 811-8771-582

2. | Sistem, mekanisme Pash .
dan prosedur T -
mengambil menunggy
Pasien = nomorantriandi . antrian
datang mesin antrian
elektranik
\

Patugas |
melakukan Petugas
tindakan dan Fi s melakuksn |

] R melakukan ssafodt |
melakukan pemeriksaan ENAmnes
observasi atau wancara |
rujuk (bila
Pembayaran Pelayanan
di kasir “ farmasi “~ Pasien pulang
|
3. | Waktu pelayanan Senin— Kamis pukul 07,30 - 15.30 WIB
Jumat pukul 0B.00—15.00 WIB
Ishoma pukul 11.00-13.00 WIB
4 | Biaya pelayanan Sesual Tanf retribusi Peraturan Bupati Lumajang |
Nomor 22 Tahun 2021 tentang tarif layanan umum
daerah pada unit pelaksana teknis pusat kesehatan
Pelayanan pemeriksaan umum gratis
Berbayar untuk masyarakat luar Lumajeng Rp.
15.000 .
5. | Produk layanan pemeriksaan umum
6. | Pengaduan layanan Instagram . puskesmaspasrujambe




|

B. MANUFACTURING

Komponen

1

Uraian

Dasar Hukum

1. Undang-Undang Nomor - 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik:

2. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor : B3/KEP/M.PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik;

3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor : 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat:

4. Surat Edaran Sekretariat Daerah Kabupaten
Lumajang Nomor . 800/675/427 72/2021 Tentang
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang;

5 Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehatan
Nomor:  188.45/ 7189/427.55/2020 tentang
Pelaksanaan Pelayanan Kesehatan di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Fenerapan
3 Han Kerja

Sarana dan prasarana,
dan/atau fasilitas

SIMPUL, perangkat computer, ruang kerja, ruang
tunggu, tensimeter, stetoskop, termometer, rekam
medik

Kompetensi pelaksana

1. Minimal D3 keperawatan
2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat
3. Teliti

Pengawasan internal

1. Pemeriksaan dilaksanakan sesuai SOP
2. Penulisan rekam medis harus lengkap dan benar

3. Input simpul harus sesuaj

Jumiah pelaksana

1 orang di lokst pendaftaran
1 orang input simpul
Z orang pemberi layanan

‘Jaminan pelayanan

keamanan
keselamatan

Jaminan
dan
pelayanan

Adanya Prosedur Dan Jadwal Waktu Penyelesaian

Pslayanan pemeriksaan umum

-pelayanan yang diterima sesuai
-keselamatan pasien |

Evaluasi

pelaksana

kinerja |

'mm rutin dilaksanakan

setiap hari bulan saal
lokakarya mini bulanan




STANDAR PELAYANAN

OBSERVASI < 2 JAM
A. SERVICE DELIVERY
| No. Komponen ' Uraian
1. | Persyaratan 1. Kartu Berobat, Karty Jaminan Kesehatan (Jika
Memiliki), KTP
‘2. | Sistem, mekanisme | - - =]
dan prosedur Petugas Petugas
memprioritaskan mefakukan
Pasien - kegawatan pasien . anamnesa/
datang (triase) wawancara
Petugas '
. melakukan Petugas
Femt::::“ o tindakan dan mefakukan
melakukan  © " pemeriksaan
obsarvas
Pelayanan
farmasi ~  Pasien
pulang
3. | Waktu pelayanan - | Senin —Kamis pukal 07 30 = 15.30WIB ‘
Jumat pukul 08.00- 1500 wWig
Ishoma pukul 11.00-13.00 WiE
4. | Biaya pelayanan .| Sesuai Tarif retribusi Peraturan Bupati Lumajang |
Nomaor 22 Tahun 2021 tentang tarif layanan umum
daerah pada unit pelaksana teknis pusat kesehatan
Pelayanan observasj < 2 jam Rp. 30.000
' 5. | Produk layanan | Pelayanan obsarvasi < 2 jam - i
B, Pengaduan layanan Instagram - puskesmaspasrujambe
Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe
-Info dan Pengaduan Masyarakat - +62 811-9771-592
-Layanan Gawat Darurat +82 852-8151-1213
Telp: (0334 ) 8191009
l

B MANLIEASCTI DIk~



No.

Komponen

Uraian -

Dasar Hukum

1. Undang-Undang Nomor - 25 Tahun 2008 tentang
Pelayanan Publik:

2. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur

Negara Nomor : B3/KEP/M PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik;

3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor : 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat:

4. Surat Edaran Sekretariat Daerah Kabupaten
Lumajang Nomer - 800/675/427 7212021 Tentang
Penyesuaian Jam Kefja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang;

5. Sural Keputusan Kepala Dinas Kesehatan

Nomor.  188.45/ 7168/427 55/2020 tentang
Pelaksanaan Pelayanan Kesshatan di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan
_ 3 Hari Kerja _
2. | Sarana dan prasarana, SIMPUL, perangkat computer, ruang kerja, ruang
dan/atau fasilitas tunggu, tensimeter. stetoskop, termometer, rekam
_ medik
3. | Kompetensi pelaksana 1. Minimal D3 keperawatan
2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat
3. Teliti
S | N I
4. | Pengawasan internal : | 1. Observasi < 2 lam dilaksanakan sesuai SOP
2. Penulisan rekam medis harus lengkap dan benar
3. Input simpul harus sesusi
5. | Jumiah pelaksana 1 orang di loket pendaftaran B
1 orang input simpul
2 orang pemberi layanan
8. | Jaminan pelayanan | Adanya Prosedur Dan Jadwal Wakiy observasi < 2 |
jam
7. |Jaminan  keamanan | : | -pelayanan yang diterima sesual
dan keselamatan | | :
Selavinin keselamatan pasien ‘
8. | Evaluasi Kinerja | : | secara rutin dilaksanakan setiap hari bulan saat
pelaksana lokakarya mini bulanan |




STANDAR PELAYANAN
RESUSITASI RJP / CPR

A. SERVICE DELIVERY
[No.T  Komponen [ Uraian -
1. | Persyaratan | £11- Kartu Berobat, Karty Jaminan Kesehatan (Jika
4 Memiliki), KTP
| 2 | Sistem, mekanisme | - | ——
| dan prosedur Petugas Petugas
memprioritaskan melakukan
Pasien " kegawatan pasien . anamness/
datang (triase) wawancara
4I
Petugas '
melakukan
tindakan dan Petugas
Pml:}b};.i::.n . l"l'!l!rlkl.lkan mmkuhn
cbservasi " pemeriksaan
kemudian rawat
inap atau rujuk
l (bila diperlukan)
Pelavanan
farmasi " Pasien
puiart_g
3. | Waktu pelayanan - | Senin—Kamis pukul 07.30- 1530 Wig ]
Jumat pukul 08.00 - 15.00 WiB
Ishoma pukul 11,00 - 13.00 WIB
4. | Biaya pelayanan - | Sesual Tarif retribusi Peraturan Bupati Lumajang
Nomor 22 Tahun 2021 tentang tarif layanan umum
daerah pada unit pelaksana teknis pusat kesehatan !
Petugas melakukan tindakan resusitasi RJP /| CPR
Rp. 35.000 )
5. | Produk iayanan - | Petugas melakukan tindakan resusitasi RJP / GPR
I Pengaduan layanan | Instagram : puskesmaspasrujambe ]
Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe
-Info dan Pengaduan Masyarakat = +62 811-9771-502
-Layanan Gawat Darurai - +62 852-8151-1213
Telp: (0334 ) 6191009
l -




B. MANUFACTURING

pelaksana

lokakarya mini bulanan

No. Komponen Uraian
" 1. | Dasar Hukum 1. Undang-Undang Nomor : 25 Tahun 2008 tentang
Pelayanan Publik;
2. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor - G3/KEP/M PAN2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik;
3. Peraturan Menten Kesehatan Republik Indonesia |
Nomor : 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan |
Masyarakat, |
4. Surat Edaran Sekretariat Daerah Kabupaten
Lumajang Nomor . B00/675/427 72/2021 Tentang
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumaiang;
5 Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehatan
Nomor. 18845/ 71659/M427.55/2020 tentang |
Pelaksanaan Pelayanan Kesehatan di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan
| ] 5 Hari Kerja |
2. | Sarana dan prasarana, | SIMPUL, perangkat computer, ruang kerja, ruang
dan/atau fasilitas ftunggu. tensimeter, stetoskop, termometer, rekam
|I medik
3. | Kompetensi pelaksana | © | 1. Minimal D3 keperawalan
' 2 Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat
| 3. Teliti
4. | Pengawasan internal : | 1. Resusitasi Rjp / Cpr dilsksanakan sesuai SOP
2 Penulisan rekam medis harus lengkap dan benar
3. Input simpul harus sesuai
5. | Jumiah pelaksana 1 orang di loket pendaftaran
1 orang input simpul
2 orang pembern layanan
6. | Jaminan pelayanan
7. | Jaminan keamanan | : | -pelayanan yang diterima sesual
dan keselamatan ‘
oelayanar -keselamatan pasien |
B. | Evaluasi kinerja | ; | secara rutin dilaksanakan setiap hari bulan saat



STANDAR PELAYANAN
INJEKSI / PERTINDAKAN

A. SERVICE DELIVERY
No. Komponen Uraian
1. | Persyaratan | 1. Kartu Berobat, Kartu Jaminan Kesehatan (Jika
.' Memiliki), KTP
2 | Sistem, mekanisme |- |
dan prosedur Petugas Petugas
memprioritaskan melakukan
Pasien ~'  kegawatan pasien . anamnesa/
| datang {triase) wawancara
|
' i
Petugas
melakulan
tindakan dan Petugas
Pemat melakulan melakukan
di kasir % olisariad) = i S
kemudian rawat
inap atau rujuk
i (bife diperlukan)
Pelayanan
farmasi | — Pasien
pulang
3. | Waklu pelayanan - | Senin—Kamis pukul 07.30- 1530 WIB
Jumat pukul 08,00 - 15.00 WIB
Ishoma pukul 11.00-13.00 WIB
4 | Biaya pelayanan | Sesuai Tarif retribusi Peraturan Bupati Lumajang |
Nomor 22 Tahun 2021 tentang larif layanan umum
dasrah pada unit pelaksana teknis pusat kesehatan ,
Petugas melakukan tindakan resusitasi RJP /| CPR
Rp. 5.000
5. | Produk layanan . | Petugas melakukan tindakan resusitasi RJP / CPR
6. | Pengaduan layanan - | Instagram : puskesmaspasrujambe
Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe
| -Info dan Pengaduan Masyarakat - +62 811-8771-582 |
I -Layanan Gawat Darurat : +62 852-8151-1213 I
Telp: ( 0334 ) 8191009




B. MANUFACTURING

H n"

Komponen

Uraian |

3:

Dasar Hukum

1. Undang-Undang Nomor : 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;

2 Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur |
Negara Nomor : 63/KEP/M PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik;

3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor . 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat; )

4. Surat Edaran Sekretariat Daerah Kabupaten
Lumajang Nomor . B00/675/427.72/2021 Tentang
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipl Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang;

5. Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehatan

Nomor. 18845/ 7169/427.55/2020 tentang

Pelaksanaan Pelayanan Kesehatan di

Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan

5 Hari Kerja ]

Sarana dan prasarana,
dan/alau fasiiitas

SIMPUL, perangkat computer, ruang kerjs, fuang
tunggu, tensimeter, stetoskop, termometer, rekam
medik

| Kompetensi pelaksana

1. Mimimal D3 keperawatan
2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat

3. Telity

Pengawasan internal

1. Resusitasi Rjp / Cpr dilaksanakan sesuai SOP
2. Penulisan rekam medis harus lengkap dan benar

3. Input simpul harus sesuai

Jumiah pelaksana

1 orang di loket pendaftaran

1 orang input simpul
2 orang pemberi layanan

Jaminan pelayanan

 Evaluasi

keamanan
keselamatan

Jaminan
dan
pelayanan

kinerja
pelaksana

- | secara rutin dilaksanakan setiap hari bulan saat

-pelayanan yang diterima sesual
-keselamatan pasien

lokakarya mini bulanan




STANDAR PELAYANAN
PASANG INFUS PRA RUJUKAN

A. SERVICE DELIVERY
No. Komponen Uraian
| 1. | Persyaratan .| 1. Kartu Jaminan Kesehatan (Jika Memiliki), KTP, KK

2 | Sistern, mekanisme

dan prosedur . Petugas Petugas |
memprioritaskan melakukan
Pasien 7 kegawatan pasien -~ anamnesa/
datang {triase) wawancara
Petugas
melakukan Petugas
FE::T;:?“ tindakan pasang melakukan |
infus dan ~ pemeriksaan
merujuk
3. | Waktu pelayanan - | 24 jam
4. | Biaya pelayanan | Sesuai Tarif retribusi Peraturan Bupati Lumajang

Nomor 22 Tahun 2021 tentang tarif layanan umum
daerah pada unit pelaksana teknis pusat kesehatan ,
Petugas melakukan tindakan pasang infus pra
rujukan Rp. 25.000

5. | Produk layanan .| Petugas melakukan tindakan pasang Infus pra
rujukan
6. | Pengaduan layanan - | Instagram : puskesmaspasrujambe

Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe

-Info dan Pengaduan Masyarakat - +62 811-9771-592
-Layanan Gawat Darurat - +62 852-8151-1213

Telp: ( 0334 ) 5191009




B. MANUFACTURING

No. Komponen Uraian
1. | Dasar Hukum Undang-Undang Nomor - 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;
Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor @ G3/KEP/M PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik;
Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor - 43 Tahun 2018 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat,
Surat Edaran Sekretariat Daerah Kabupaten
Lurnajang Nomor : 800/675/427.72/2021 Tentang
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang,
5. Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehatan
Nomor. 188,45/ 7168/427.55/2020 tentang
Pelaksanaan Pelayanan Kesghatan di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan
| 5 Hari Kerja
2. | Sarana dan prasarana, | . | Sissrute, perangkat computer, ruang kerja, ruang
dan/atau fasilitas tunggu, tensimeler, stetoskop, termometer, rekam
medic, infus set
3 ':Kompetensi pelaksana | | 1. Minimal D3 keperawatan
| 2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat
3. Taliti
4, | Pengawasan internal 1.Psang infus dilaksanakan sesuai SOP
2. Penulisan rekam medis harus lengkap dan benar
3. Imput simpul harus sesuai
5. | Jumilah pelaksana 1 orang di loket pandaftaran
1 orang input sissrute
2 orang pemberi layanan
8. | Jaminan pelayanan
sl |
7. | Jaminan keamanan -pelayanan yang diterima sesuai
dan keselamatan | | _
| GolavErdn keselamalan pasien
8. | Evaluasi kinerja secara rutin dilaksanakan setisp han bulan saat

! pelaksana

lokakarya mini bulanan




STANDAR PELAYANAN

NEBULIZER
A. SERVICE DELIVERY
No. Komponen Uraian
1. | Persyaratan : | 1. Kartu Jaminan Kesehatan (Jika Memiliki), KTP, KK
2. |Sistem, mekanisme | | :
dan prosedur Petugas Petugas
miempriontaskan melakukan
Pasien 7 kegawatan pasien ~ anamnesa/
datang (triase) wawancara
Petugas
Pembayaran mielakukan F';:‘fk:
dikasir < tindakan . O m;
nabulizer DOV "
Pefayanan
farmasi
3. | Waktu pelayanan - | Senin —Kamis pukui 07.30 - 15.30 WiB_
Jurmnat pukul 08.00- 15.00 WIB
Ishoma pukul 11.00- 13.00 WIB
' 4. | Biaya pelayanan - | Sesual Tarif retribusi Peraturan Bupati Lumajang
Nomor 22 Tahun 2021 tentang tarif layanan umum
daerah pada unit pelaksana teknis pusat kesehatan ,
Petugas melakukan tindakan nebulizer Rp. 30.000
5. | Produk layanan - | Pelugas melakukan tindakan nebulizer
6. | Pengaduan layanan | : | Instagram : puskesmaspasrujambe
Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe
-Info dan Pengaduan Masyarakat © +62 811-9771-592
-Layanan Gawat Darurat : +62 852-8151-1213
Telp: (0334 ) 6191009




B. MANUFACTURING

6. | Jaminan pelayanan

No. Komponen Uraian |
1. | Dasar Hukum 1. Undang-Undang Nomor . 25 Tahun 2008 tentang
Pelayanan Publik;
2. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor : 63/KEP/M PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik;
3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomer : 43 Tahun 2019 tentang Pusal Kesehalan
Masyarakat,
4. Sural Edaran Sekretariat Daerah Kabupaten
Lumajang Nomor : BDO/B75/427.72/2021 Tentang
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang;
|5. Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehatan
Nomor:  188.45/ T7169/427 55/2020 tentang
Pelaksanaan Pelayanan Kesehatan  di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan
5 Hari Kerja
2. | Sarana dan prasarana, Simpul, perangkat computer, ruang kena, ruang
dan/atau fasilitas tunggu, tensimeter, stetoskop, termometer, rekam
medic, nebulizer
3. | Kompetensi pelaksana 1. Minimal D3 keperawatan
2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakal
3. Telit]
| 4. | Pengawasan internal 1. Nebulizer dilaksanakan sesuai SOP
2. Penulisan rekam medis harus lengkap dan benar
3. Input simpul harus sesuai
5. | Jumlah pelaksana ‘1 orang di loket pendaftaran '
1 orang Input simpul
20ra mberni layanan
- ng PE_ M ya

-pelayanan yang diterima sesuai
-keselamatan pasien ‘

7. | Jaminan keamanan
dan kesslamatan
pelayanan

8. | Evaluasi kinena

pelaksana

secara rutin dilaksanakan setiap hari bulan saal‘

| lokakarya mini bulanan




STANDAR PELAYANAN

PEMASANGAN OKSIGEN
A. SERVICE DELIVERY
No. Komponen ' Uraian
1. | Persyaratan | 1. Kartu Jaminan Kesehatan (Jika Memiliki), KTP, KK
2. | Sislem, mekanisme | - '
dan prosedur Petugas Petugas
| memprioritaskan rmelakukan
Pasien © kegawatan pasien . anamnesa/
datang (triase) wawarcara
Petugas
Pembayaran syt Patugas
i kasi & tindakan ) mefakukan |
pemasangan ~  pemeriksaan _
oksigen
Palayanan
farmasi
3. | Wakiu pelayanan . | Senin—Kamis pukul D7.30- 15.30 WIB
Jumat pukul 08.00-15.00 WIB
Ishoma pukul 11.00 - 13.00 WIB
4. | Biaya pelayanan | | Sesuai Tarif retribusi Peraturan Bupati Lumajang
Nomor 22 Tahun 2021 tentang tarif layanan umum
daerah pada unit pelaksana teknis pusat kesehatan ,
Petugas melakukan tindakan pemasangan oksigen
Rp. 10.000
5. | Produk layanan - | Petugas melakukan tindakan pemasangan oksigen
6. | Pengaduan layanan . | Instagram : puskesmaspasrujambe
Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe
-Info dan Pengaduan Masyarakat - +62 811-9771-592
-Layanan Gawat Darurat : +62 852-8151-1213
Telp: (0334 ) 6191009




B. MANUFACTURING

|

-

2 [ Sarana dan prasarana,

e —

[ Komponen

 Dasar Hukum

dan/alau fasilitas

| Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan
I TR

fﬁ. Surat  Keputusan Kepala Dinas Kesehatan

Uraian

1.—_Lln7l5n}Undang Nomor : 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Pubik: ’

2. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor 83/KEP/M.PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik;

3. Peraturan Menteri Kesehatan Repubiik Indonesia
Nomor : 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat:

4. Surat Edaran Sekretariat Daerah Kabupaten
Lumajang Nomor : 800/875/427 722021 Tentang
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang;

Nomor:  188.45/ 7169/427 55/2020 tentang
Pelaksanaan Pelayanan Kesehatan g

9 Hari Kerja .
Simpul, perangkat Ccomputer, ruang Kerja, ruang
tunggu, tensimeter. sletoskop, termometer. rekam

medic, oksigen

4.

3. || Kompetensi pelaksana

Pengawasan internal |

1. Minimal D3 keperawatan
2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat
3. Teliti

1. Pemasangan oksigen dilaksanakan sesua) SOP
2. Panulisan rekam medis harus lengkap dan benar

3. Input simpul harus sesyai

5. | Jumiah pelaksana

1 orang di loket pendaftaran
1 orang input simpul
2 orang pemberi layanan

| pelaksana

l_E. ' Jaminan pelayanan liz
7. |daminan  keamanan . |-pelayanan yang diterima sesuai
dan keselamatan -keselamatan pasien
pelayanan ) |
" 8. | Evaluasi kinerja | : 'secara rutin dilaksanakan setiap hari bulan saat

lokakarya mini bulanan




STANDAR PELAYANAN

RAWAT INAP PUSKESMAS

A. SERVICE DELIVERY
No. | Komponen Uraian
1. | Persyaratan 1. Kartu Jaminan Kesehatan (Jika Memiliki), KTP, KK
2. | Sistem, mekanisme | :
dan prosedur
Petugas Petugas
= memprioritaskan melakukan
Pasien ©  kegawatan pasien - anamnesa/
datang (trizse) wawancara
Patugas
melakukan Petugas
tindakan dan melakukan
melakukan pemeriksaan
Rawat inap ob
Petugas
melakukan rujuk | — Pembayaran . Pelayanan
(bila diperlukan) di kasir Farmasi
Pasizn pulang
3. | Waktu pelayanan 24 jam

4. | Biaya pelayanan

Sesuai Tarif retribusi Peraturan Bupati Lumajang
Nomor 22 Tahun 2021 tentang tarif layanan umum
daerah pada unit pelaksana teknis pusat kesshatan,
rawat inap puskesmas Rp. 180.000 per han

5. | Produk layanan

Petugas memberikan pelayanan rawat inap

6. | Pengaduan layanan

Instagram : puskesmaspasrujambe

Hotling UPT Puskesmas Pasrujambe

-Info dan Pengaduan Masyarakat : +62 811-9771-592
-Layanan Gawat Darurat : +62 852-81 51-1213

Telp: ( 0334 ) 6191009




B. MANUFACTURING

'No. Komponen Uraian

1. | Dasar Hukum Undang-Undang Nomor : 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik:

2. Keputusan Mentari Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor - B3/KEP/M.PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik;

3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor : 43 Tahun 2019 tentang Pusai Kesehatan
Masyarakat:

4. Surat Edaran Sekretariat Daerah Kabupaten
Lumajang Nomor : 800/675/427 72/2021 Tentang
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang;

5. Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehatan
Nomor  188.45/ 7169/427 55/2020 tentang
Pelaksanaan Pelayanan Kesehatan di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan
3 Hari Kerja

Simpul, perangkat computer, ruang kera, ruang

lunggu, tensimeter, stetoskop, termometer, rekam

medic, dental cars

3. | Kompetensi pelaksana |- | 1. Minimal D3 keperawatan

2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat

3. Teliti

4. | Pengawssan iniernal |- | 1. Pelayanan rawat inap dilaksanakan sesual SOP
2. Penulisan rekam medis harus lengkap dan benar

3. Input simpul harus sesuai
5. | Jumiah pelaksana - | 1 orang di loket pendaftaran
1 orang input simpul

2 orang pemberi layanan

-

' 2 | Sarana dan prasarana,
dan/atau fasilitas

i
S —

6. | Jaminan pelayanan

7. | Jaminan  keamanan | : | -pelayanan yang diterima sesuai

dan keselamatan :
pelayanan -keselamatan pasien

8. | Evaluasi Kinerja | : | secara rutin dilaksanakan setiap hari bulan saat |
pelaksana lokakarya mini bulanan |




STANDAR PELAYANAN

INJEKSI
A. SERVICE DELIVERY
No. | Komponen Uraian =5
1. | Persyaratan 1. Kartu Jaminan Kesehatan (Jika Memiliki), KTP, KK
2. [Sistem,  mekanisme |-
dan prosedur
Petugas Petugas
memprioritaskan melakukan
Pasien " kegawatan pasien - anamnesa/
datang {triase) wawancara
.
melakukan Petugas
tindakan dan melakukan
melakukan pemeriksaan
Rawat inap Sl
v
Petugas
melakukan rujuk _~ Pembayaran . Pelayanan
(bila l:ﬁp!.'!‘luﬁarr} di kasir farmasi
»
Fasien pulang
Fa. Waktu pelayanan 24 jam
4. | Biaya pelayanan Sesuai Tarlf retribusi Peraturan Bupati Lumajang |
Nomor 22 Tahun 2021 tentang tarif layanan umum
daerah pada unit pelaksana teknis pusat kesehatan,
injeksi Rp. 5,000 per tindakan
' 5. | Produk iayanan | Petugas memberikan pelayanan injeksi
6. | Pengaduan layanan . | Instagram - puskesmaspasrujambe
Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe
-Info dan Pengaduan Masyarakat - +82 81 1-9771-592
-Layanan Gawat Darurat : +62 852-8151-1213
Telp: (0334 ) 6191009




B. MANUFACTURING

No. |

Komponen

I

Uraian B

| Dasar Hukum

1. Undang-Undang Nomor - 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik:

Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor - BI/KEP/M.PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik;

Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor : 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat:

Surat Edaran Sekretariat Dzerah Kabupaten
Lumajang Nomor : 800/875/427 7212021 Tentang
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemanntah Kabupaten
Lumajang;

Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehatan
Nomor: 188,45/ 7169/427 55/2020 tentang
Pelaksanaan Pelayanan Kesehatan di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan
5 Hari Kerja

Sarana dan prasarana,
dan/atau fasilitas

i
—

Simpul, perangkat computer,
tunggu, lensimeter, stetoskop,
medic, spuit

ruang kerja, ruang
termometer, rekam

3. | Kompetensi pelaksana 1. Minimal D3 keperawatan
2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat
3. Teliti
| 4. | Pengawasan internal 1. injeksi dilaksanakan sesugi SOP
2. Penulisan rekam medis harus lengkap dan benar
3. Input simpul harus sesuai
5. | Jumlah pelaksana 1 orang di loket pendaftaran N
1 orang input simpul
2 orang pemberi layanan
" 6. | Jaminan pelayanan
7. | Jaminan  keamanan -pelayanan yang diterima ‘sesuai
::g?anan keselamatan -keselamatan pasien
8. | Evaluasi kinerja | : | secara rutin dilaksanakan sefiap hari bulan saal

pelaksana

lokakarya mini bulanan




A. SERVICE DELIVERY

STANDAR PELAYANAN
SKIN TEST

No. | Komponen

Uraian

1. | Persyaratan

1. Kartu Jaminan Kesehatan (Jika Memiiiki), KTP, KK |

2. | Sistem, mekanisme | - O
dan prosedur
Petugas Petugas
 memprioritaskan melakukan |
Pasien " kegawatan pasien . Snamnesa
datang (triase) wawancara
Petugas
melakulkan Petugas
tindakan dan melakukan
LG melakukan pemeriksasn
otiseryasl
!
Pembayaran di
kasir .. Pelayanan - Pasien
farmasi pulang
3. | Waktu pelayanan 24 jam

4. | Biaya pelayanan

Sesual Tarif retribusi Peraturan Bupati Lumajang
Nomor 22 Tahun 2021 tentang tarif layanan umum
daerah pada unit pelaksana teknis pusat kesehatan,
skin test Rp. 10.000

5. | Produk layanan

Petugas memberikan tindakan skin test

6. | Pengaduan layanan

Instagram : puskesmaspasrujambe

Hotline UPT Puskesmas. Pasrujambe

-Info dan Pengaduan Masyarakat : 462 811-9771-592
-Layanan Gawat Darurat - +62 852-8151-1213

Telp: ( 0334 ) 8191009




B. MANUFACTURING
| =

No. Komponen Uraian

1. | Dasar Hukum :| 1. Undang-Undang Nomor - 35 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik:

2. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor : B3/KEP/M.PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik;

| 3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia |
Nornor : 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat:

4. Surat Edaran Sekretarat Daerah Kabupaten
Lumajang Nomor : 800/675/427 72/2021 Tentang
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang;

5. Surat Keputusan Kepala Dinas Kesshatan
Nomor:  188.45/ 7168/427 55/2020 tentang
Pelaksanaan Pelayanan Kesehatan di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan
5 Hari Kerja

|' 2. | Sarana dan prasarana, | : | Simpul, perangkat computer, ruang kera, ruang |
dan/atau fasilitas tunggu, tensimeter, stetoskop, fermometer. rekam
medic, spuit

3. | Kompetensi pelaksana | : [ 1. Minimal D3 keperawatan
2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat
| 3. Teliti

4. | Pengawasan internal | [ 1. skin test dilaksanakan sesua SOP
2. Penulisan rekam medis harus lengkap dan benar

3. Input simpul harus sesuai
5. | Jumiah pelaksana | 7 orang di loket pendafiaran
1 orang input simpul
2 orang pemberi layanan

6. | Jaminan pelayanan

7. [Jaminan  keamanan | -pelayanan yang diterima sesuai
dan keselarmatan :
pelayansn -keselamatan pasien
8. | Evaluasi kinerja | - | secara rutin dilaksanakan setiap hari bulan saat

pelaksana lokakarya mini bulanan




STANDAR PELAYANAN
PASANG INFUS '
A. SERVICE DELIVERY
No.| Komponen Uraian ]
1. | Persyaratan 1. Kartu Jaminan Kesehatan (Jika Memiliki), KTP, KK

dan prosedur

2 [Sistem,  mekanisme |

——

Petugas F;etugas

meEmpriortaskan mealakukan
Pasien " kegawatan pasien - anamnesa/
datang (triase) wawaricara
Petugas Pet
Pembavaran melakukan = m:i':in
dikasic < I .
¥l ndal‘v:::uimm pemeriksaan

3. | Waktu pelayanan

| 24 jam

4. | Biaya pelayanan

Sesuai Tarif retribusi Peraturan Bupa Lurnajang |
Nomor 22 Tahun 2021 tentang tarif layanan umum
daerah pada unit pelaksana teknis pusat kesehatan
Petugas melakukan tindakan pasang infus Rp.
25.000

5. | Produk layanan

Petugas melakukan tindakan pasang infus

' 6 | Pengaduan layanan

Instagram : puskesmaspasrujambe

Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe

-Info dan Pengaduan Masyarakat : +62 811-9771-582
-Layanan Gawat Darurat - +82 852-8151-1213

Telp: ( 0334 ) 6191009




B. MANUFACTURING

"No. |
L |
|

Komponen )

Uraian

Dasar Hukum

Pelayanan Publik:
2. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur[
Negara Nomor : B3/KEP/M PAN/2003 tentang

Pedoman Umum Penyelenggaraan Pslayanan
Publik;

3. Peraturan Menteri Kesshatan Reopublih Indonesia, |
Nomor : 43 Tahun 2018 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat;

4. Surat Edaran Sekretarial Daerah Kabupaten
Lumajang Nomor : 800/675/427.72/2021 Tentang
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipll Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang;

S. Surat Keputusan Kepala Dinas Kesshatan
Nomor:  188.45/ 7199/427 66/2020 tentang
Pelaksanaan  Pelayanan  Kesehatan  di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan

5 Han Kerja

1. Undang-Undang Nomor - 25 Tahun 2009 tentang ’

Sarana dan prasarana,

danfatau fasilitas | .

Sissrute, perangkat computer, ruang kera, ruang
tunggu, tensimeter, stetoskop, termometer, rekam
medic, infus sel

b —r

3.

| S———

| 4.

Kompetensi pelaksana

1. Minimal D3 keperawatan
2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat

3. Teliti

'Pengawasan internal

1, Pasang infus dilaksanakan sesuai SOP
2. Penulisan rekam medis harus lengkap dan benar

3. Input simpul harus sesual

Jumiah pelaksana

2 orang pemberi layanan

Jaminan pelayanan

1 orang di loket pendaftaran
1 orang input sissrute

Jaminan keamanan
dan keselamatan
pelayanan

-pelayanan yang diterima sesuai
-keselamatan pasien

Evaluasi kinerja

pelaksana

secara rutin dilaksanakan setiap hari bulan saat

lokakarya mini bulanan




STANDAR PELAYANAN

PROGRAM PROMKESH
A. SERVICE DELIVERY
No. Komponen ’I Uraian
1. | Persyaratan - S
|
| 2. | Sigtem, mekanisme | :
' dan prosedur —— p—
Pelaksanaan 2 el
Jadwal - ksababan ~ laporan hasil
E kegiatan . 7 kegistan
|
3. | Waktu pelayanan | Senin - Kamis pukul 07.30 - 15.30 WIB
Jumat pukul 08.00-15.00WIB
Ishoma pukul 11.00-12.00 WIB
4. | Biaya pelayanan |-
5. | Produk layanan Pelayanan program kesehatan
|I 6. | Pengaduan layanan instagram : puskesmaspasrujambe
' Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe
-Info dan Pengaduan Masyarakal . +62 811-9771-592

-Layanan Gawat Darurat . 462 852-8151-1213
Telp: (0334 ) 8191008

| -




B. MANUFACTURING

No.

Komponen

—

Uraian

Dasar Hukum

1._'u_nd5_ng-Undang Nomor : 25 Tahun 2009 tentang |
Pelayanan Publik:

2. Keputusan Menteri
Negara Nomor -
Pedoman Urmum
Publik;

3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor : 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat;

4. Suret Edaran Sekretariat Daergh Kabupaten
Lumajang Nomor : 800/675/427 7212021 Tentang
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang;

5 Surat Keputusan Kepaila Dinas Kesehatan

Nomor:  188.45/ 7165/427 55/2020 tentang

Pelaksanaan Pelayanan Kesehatan di

Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan

5 Hari Kerja

Pendayagunaan Aparatur
63/KEP/M PAN/2003 tentang
Penyelenggaraan Pelayanan

Sarana dan prasarana,
dan/atau fasilitas

S

perangkat computer, ruang kerja,

Kompetensi pelaksana

Pangawasan internal

Jumiah pelaksana

1. Minimal S1 SKM
2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat
3. Teliti

1. Pelayanan program promkes dilaksanakan sesua
SOP

2. Penulisan laporan harus lengkap dan benar

1 orang promkes

Jaminan pelayanan

keamanan
keselamatan

Jaminan
dan
pelayanan

-pelayanan yang diterima sesua
~keselamalan pasien

Evaluasi
pelaksana

kinerja

secara rutin dilsksanakan setiap hari buian saal
lokakarya mini bulanan




STANDAR PELAYANAN
PROGRAM KESEHATAN LINGKUNGAN
A. SERVICE DELIVERY

No. Komponen Uraian
1. | Persyaratan (B
2 | Sislem, mekanisimne | |
dan prosedur e e
: Pelaksanaan e il
jadwal - : laporan hasil
keglatan keglatan 7 kegiatan
l
3. | Waktu pelayanan ' | Senin—Kamie pukul 07.30— 15.30 WIB
Jumat pukul 08.00 - 15.00 WIB
lahoamsa pukyl 11.00—13.00WIB
4. | Biaya pelayanan | Sesuai Tarif retribusi Peraturan Bupati Lumajang

Nomor 22 Tahun 2021 tentang tarif layanan umum
daerah pada unit pelaksana teknis pusat kesehatan

| 5, [ Produk layanan . | Pelayanan program kesehatan

6. | Pengaduan layanan . | Instagram - puskesmaspasrujambe

Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe

-Info dan Pengaduan Masyarakat = +62 811-9771-592
-Layanan Gawat Darurat : +62 852-8151-1213

Telp: ( 0334 ) 6191009




B. MANUFACTURING

No. Komponen

Uraian

1. | Dasar Hukum

1. Undang-Undang Nomor : 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;

2. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor : 63/KEP/M.PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik: '

3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia |
Nomor : 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat,

4. Surst Edaran Sekretariat Dgerah Kabupaten
Lumajang Nomor : 800/675/427 72/2021 Tentang
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemenntah Kabupaten
Lumajang;

5. Surat Keputusan Kepsala Dinas Kesehatan
Nomor: 188.45/ 7169/427.55/2020 tentang
Pelaksanaan  Pelayanan  Kesehatan  di |
Puskesmas dan Jaringannya dengan Paﬂerapan
5 Hari Kerja

2. | Sarana dan prasarana,
dan/atau fasilitas

: | perangkat computer, ruang kerja,

3. | Kompetensi pelaksana

1. Minima! D3 Kesehatan Lingkungan
2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat
3. Tehb

4. | Pengawasan internal

1. Pelayanan program kesehatan lingkungan

' dilaksanakan sesuai SOP

2. Penulisan laporan harus lengkap dan benar

5. | dumish peizksana

1 orang kesehstan lingkungan

6. | Jaminan pelayanan
E

7. I‘Jaminan ‘keamanan |

-pelayanan yang ditenima sesual

dan kaselamatan )
j —— -keselamatan pasien

& | Evaluasi kineria | - | secars mutin dilaksanakan setiap han bulan sa8s
[ pelaksana ‘ [ lokakarya mini bulanan




STANDAR PELAYANAN

PROGRAM KIA KB
A. SERVICE DELIVERY
No. Komponen Uraian
1. | Persyaratan -
2. | Sistem,  mekanisme
dan prosedur PEneRtuaH Penvikinan
Pelaksanaan
Jadwal = AT laporan hasil
kegiatan ! 7 kegialan -
3. | Waktu pelayanan Senin — Kamis pukul 07.30 - 15,30 WIB
Jumat pukul 08.00 - 15.00 WIB
lehoma pukul 11.00—13.00 WIB
4. | Biaya pelayanan Sesuai Tarif retribusi Peraturan Bupati Lumajang
Nomor 22 Tahun 2021 tentang tarif layanan umum
daerah pada unit pelaksana teknis pusat kesehatan
| 5. | Produk layanan Pelayanan program kesehatan
6. | Pengaduan layanan Instagram - puskesmaspasrujambe

Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe

-Info dan Pengaduan Masyarakat - +62 811-9771-592 |
-Layanan Gawat Darurat : +62 852-8151-1213

Telp: (0334 ) 6191009




B. MANUFACTURING

No. Komponen Uraian
1. | Dasar Hukum 1. Undang-Undang Nomor : 25 Tahun 2008 tentang
' Pelayanan Publik;
2 Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor @ 63/KEP/M PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik;
3. Peraturen Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor : 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat,
4 Surat Edaran Sekretaniat Daerah Kabupaten
‘Lumajang Nomor : 800/6T75/427.T2/2021 Tentang
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang,
5 Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehatan
Nomor: 188.45/ 7169/427.55/2020 tentang
Pelaksanaan Pelayanan Kesehatan di
Puskesmas dan Janngannya dengan Penerapan
| 5 Harn Kerja
2. | Sarana dan prasarana, | : | perangkat computer, ruang kerja, wilaysh kerja
dan/atau fasilitas 1
3. | Kompetensi pelaksana | 1| 1. Minimal D3 Kebidanan -
2. Cakap dalam berinteraks| dengan masyarakat
| | 3. Telii
4. | Pengawasan internal | : 1. Pelayanan program KIA KB dilaksanakan sesuai
SOP
2. Penulisan laporan harus lengkap dan benar
5 | Jumigh pefaksana 1 orang kesehatan lingkungan

pelaksana

6. | Jaminan pelayanan
7. | Jaminan keamanan | : | -pelayanan yang diterima sesuai

ks keselamatan | |\ ocelamatan pasien

pelayanan |
@ | Evaluasi kineria | - secara ntin diaksanakan sstiap har bulan saat

lokakarya mini bulanan




STANDAR PELAYANAN

PROGRAM GIZI MASYARAKAT
A. SERVICE DELIVERY
'No. Komponen Uraian |
1. | Persyaratan - |
2. | Sistem, mekanisme | | ;
dan prosedur DRl Pomyusuran
: Pelaksanaan |
adwal _m) S ~ laporan hasil
kegiatan e C O kegiatan - |
3. | Waktu pelayanar | Senin —Kamis pukul 07.30— 15.30 WIB
Jumnat pukul DB.00 — 15,00 WIB
lghoma pukul 11.00—13.00 WIB
4. | Biaya pelayanan ‘Sesual Tarif retribusi Peraturan Bupali Lumajang
Nomor 22 Tahun 2021 tentang tarif layanan umum
daerah pada unit pelaksana teknis pusat kesehatan
' 5. | Produk layanan | | Pelayapan program kesehatan !
6. | Pengaduan layanan Instagram . puskesmaspasrujambe |
Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe |
-Info dan Pengaduan Masyarakat . +62 811-9771-592 |
J -Layanan Gawat Darurat . +62 852-8151-1213
| Telp: (0334 ) 6191009




B. MANUFACTURING

No. |

Komponen

' Uraian

1. | Dasar Hukum

1. Undang-Undang Nomor . 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;

2. Keputusan Mentari Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor : 83/KEP/M PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan

' Publik;

3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor . 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat,

4. Surat Edaran Sekretariat Daerah Kabupaten

' Lumajang Nomor | S00/STS/42T T2r2021 Tentang
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang;

5. Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehatan

pelaksana

Nomar: 18845/ 7169/427.55/2020 tentang |
Pelaksanaan Pelayanan Kesehatan di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan
5 Hari Kerja
| 2 | Sarana dan prasarana, | . | perangkat computer, ruang kena, witayah kerja
dan/atau fasilitas
3. | Kompetensi pelaksana 1. Minimal D3 Gizi
2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat
3, Telili
4. | Pengawasan internal 1. Pelayanan program gizi masyarakat dilaksanakan
sesuai SOP
2. Penulisan laporan harus lengkap dan benar
___5 I I I - !"'I" = 1 l PR 2 I
6. | Jaminan pelayanan
7. | Jaminan  keamanan | : | -pelayanan yang diterima sesuai |
dan keselamatan | | _ e
pelayar keselamatan pasien
8 | Evaluasi kineria | | | secars ntin diloksanakan setiep han bulan sast

lokakarya mini bulanan




STANDAR PELAYANAN
PROGRAM PENCEGAHAN DAN PENGENDALIAN PENYAKIT

A. SERVICE DELIVERY
'No. | Kemponen | Uraian
1. | Persyaratan = B .
B2 J Sislem,  mekanisme | i — =
dan prosedur ] Panentuan . Fenwusunan
jadwal 'h e laporan hasil |
kegiatan Eaan 1 kegjatan
f
3. | Waktu pelayanan | Senin —Kamis pukul 07.30- 1530 WiB
Jumat pukul 08.00 - 15.00 Wig
lehoma Pukul 11.00—12.00 Wip i
4. | Biaya pelayanan * | Sesual Tarif retribusi Peraturan Bupati Lumajang |
Nomor 22 Tahun 2021 tentang tarif layanan umum
daerah pada unit pelaksana teknis pusat kesehatan
!_5 Produk layanan ' | Pelayanan program kesshalan =
6. | Pengaduan layanan . | Instagram - puskesmaspasrujambe
Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe
-Info dan Pengaduan Masyarakat - +62 81 1-8771-582
| | -Layanan Gawat Darurat - +62 852-8151-1213
Talp: ( 0334 ) 6181009




B. MANUFACTURING

No.

Komponen

Uraian B |

1.

Dasar Hukumn

| 1. Undang-Undang Nomor : 25 Tahun 2008 tentang

Pelayanan Publik;

2. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor : B3/KEP/M PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik;

3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor : 43 Tahun 2018 tentang Pusat Kesehatan |
Masyarakat,

4. Surat Edaran Sekretariat Daerah Kabupaten
Lumajang Nomor - 800/675/427.72/2021 Tantang |
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Nagara!
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang; |

5. Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehatan |
Nomor. 188.45/ 7168/427.55/2020 tentang
Pelaksanaan  Pelayanan  Kesehatan  di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan
5 Hari Kerja

dan/atau fasilitas

 Sarana dan prasarana, |

perangkat computer, ruang kerja, wilayah kerja

Kompetensi pelaksana

Pengawasan internal

1. Minimal D2 keperawatan
2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat
3. Telili

1. Pelayanan program pencegahan dan pengendalian
penyakil dilaksanakan sesuai SOP
2. Penulisan laporan harus lengkap dan benar

Jumtah pelaksana

Jaminan pelayanan

. | 1 orang perawat

dan keselamatan
pelayanan

Jaminan keamanan | : |

-pelayanan yang diterima sesuai
-keselamatan pasien,

pelaksana

Evaluasi kinenja | -
lokakarya minl bulanan

secara rulin Oiaksanakan setiep har bulan sast |




STANDAR PELAYANAN

PROGRAM KEPERWATAN KESEHATAN MASYARAKAT
A. SERVICE DELIVERY

'No, Komponen Uraian
1. | Persyaratan -
2 Sistem, mekanisme | . n |
dan prosedur BPapentuan Demsusunan
Pelaksanaan .
Jadwal i laporan hasil |
i kegintan i kegialan
3. | Waktu pelayanan Senin— Kamis pukul 07,30 — 15.30 WiB
Jumat pukul 08.00 - 15.00 WIB
lshama pukul 11.00—13.00 WIB
4. | Biaya pelayanan Sesuai Tarif retribusi Peraturan Bupali Lumajang
Nomor 22 Tahun 2021 tentang tarif layanan umum
daerah pada unit pelaksana teknis pusat kesehatan
5. | Produk lavanan Pelayanan program kesehatan
6. | Pengaduan layanan Instagram : puskesmaspasrujambe

Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe

-Info dan Pengaduan Masyarakat : +62 811-9771-592
-Layanan Gawat Darurat : +82 852-8151-1213

Telp: (0334 ) 8191009




B. MANUFACTURING

No. Komponen

1. | Dasar Hukum

‘Undang-Undang Nomor - 25 Tahun 2009 tentang

Lumajang Nomor ;| S0U/ETS/427 . 72/2021 Tentang

Uraian

Melayanan Publik;

Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor :@ 63/KEP/M.PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik: .
Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor : 43 Tahun 2018 tentang Pusat Kesshalan
Masyarakat,

Surat Edaran Sekretanat Daerah Kabupaten

Penyesugian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara|
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang,

Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehatan
Nomor: 188.45/ 7168/427 55/2020 tentang
Pelaksanaan Pelayanan Kesehatan di |
Puskesmas dan Janngannya dengan Penerapan
5 Hari Kerja

1. Minimal D3 keperawatan

- | perangkat computer, ruang kerfa, wilayah ketja

2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat
3. Telili

2. |'Sarana dan prasarans,
dan/atau fasilitas

3. | Kompetensi pelaksana |

4. | Pengawasan internal

masyarakat dilaksanakan sesuai SOP
2. Penulisan laporan harus lengkap dan benar

5T oo _ - .
6. | Jaminan pelayanan o
| 7. | Jaminan keamanan | : | -pelayanan yang ditenma sesuai
dan keselamatan e
pelayanan -keselamatan pasien
8 | Evaluasi kineria ' | secara nutin diaksanskan setiap har bulan sast
pelaksana lokakarya mini bulanan




STANDAR PELAYANAN

PROGRAM KESEHATAN TRADISIONAL

A. SERVICE DELIVERY
No. Komponen Uraian
._ 1. | Persyaratan E
|
i 2 | Sistem, mekarnisme | . =
dan prosadur —A—_ Banyusunan
' Pelaksanaan
| jadwal . laporan hasil
' | kegiatan : hegiatan
I
3. | Waktu pelayanan Senin— Kamis pukul 07.30 - 15.30 WIB
Jurnat pukul 08.00-15.00 WIB
| tghoma pukul 11.00—13.00 WIB
4. | Biaya pelayanan Sesuai Tarf retribusi Peraturan Bupati Lumajang
Nomor 22 Tahun 2021 tentang tarif layanan umum
daerah pada unit pelaksana teknis pusat kesehatan
5. | Produk layanan Pslayanan program kesehatan
6. | Pengaduan layanan Instagram : puskesmaspasrujambe -
Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe
-Info dan Pengaduan Masyarakat - +62 §11-9771-592
-Layanan Gawat Darurat : +62 852-8151-1213
Telp: (0334 ) 8191009




B. MANUFACTURING

' No.

Komponen

|

|

Uraian

1.

Dasar Hukum

1. Undang-Undang Nomor * 25 Tahun 2008 tentang
Pelayanan Publik: |
Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor G63/KEP/M PAN/2003 lentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik:
Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor : 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat;
Surat Edaran Sekrelariat Daerah Kabupaten
Lumajang Nomor S00ETSM2T. T22021 Tentang
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang;

Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehatan
Namor. 188 45/ 7169/427 55/2020 tentang
Pelaksanaan Pelayanan Kesehalan di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan
5 Hari Kerja

Sarana dan prasarana,
dan/atau fasilitas

- | Perangkat computer, ruang kerja, wiiayah kerja

3. | Kompetensi pelaksana 1. Minimal D2 Kesehatan
2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat
3. Teliti
4. | Pengawasan internal 1. Pelayanan program kesehatan tradisional sesuai
SOP
2. Penulisan laporan harus lengkap dan benar
5. | Jumish peleksana | 1 orang D3 Kesshatan
6. | Jaminan pelayanan
|
7. | Jaminan keamanan | : | -pelayanan yang diterima sesuai
dan keselamatan . :
pelayanan -keselamatan pasian
8 | Evaluasi Kinerja | : | secara mutin dilaksanskan setiap har bulan saat |
‘ pelaksana r lokakarya mini bulanan




STANDAR PELAYANAN

PROGRAM KESEHATAN TRADISIONAL

A. SERVICE DELIVERY
No. Komponen Uraian
._ 1. | Persyaratan E
|
i 2 | Sistem, mekarnisme | . =
dan prosadur —A—_ Banyusunan
' Pelaksanaan
| jadwal . laporan hasil
' | kegiatan : hegiatan
I
3. | Waktu pelayanan Senin— Kamis pukul 07.30 - 15.30 WIB
Jurnat pukul 08.00-15.00 WIB
| tghoma pukul 11.00—13.00 WIB
4. | Biaya pelayanan Sesuai Tarf retribusi Peraturan Bupati Lumajang
Nomor 22 Tahun 2021 tentang tarif layanan umum
daerah pada unit pelaksana teknis pusat kesehatan
5. | Produk layanan Pslayanan program kesehatan
6. | Pengaduan layanan Instagram : puskesmaspasrujambe -
Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe
-Info dan Pengaduan Masyarakat - +62 §11-9771-592
-Layanan Gawat Darurat : +62 852-8151-1213
Telp: (0334 ) 8191009




B. MANUFACTURING

' No.

Komponen

|

|

Uraian

1.

Dasar Hukum

1. Undang-Undang Nomor * 25 Tahun 2008 tentang
Pelayanan Publik: |
Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor G63/KEP/M PAN/2003 lentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik:
Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor : 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat;
Surat Edaran Sekrelariat Daerah Kabupaten
Lumajang Nomor S00ETSM2T. T22021 Tentang
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang;

Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehatan
Namor. 188 45/ 7169/427 55/2020 tentang
Pelaksanaan Pelayanan Kesehalan di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan
5 Hari Kerja

Sarana dan prasarana,
dan/atau fasilitas

- | Perangkat computer, ruang kerja, wiiayah kerja

3. | Kompetensi pelaksana 1. Minimal D2 Kesehatan
2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat
3. Teliti
4. | Pengawasan internal 1. Pelayanan program kesehatan tradisional sesuai
SOP
2. Penulisan laporan harus lengkap dan benar
5. | Jumish peleksana | 1 orang D3 Kesshatan
6. | Jaminan pelayanan
|
7. | Jaminan keamanan | : | -pelayanan yang diterima sesuai
dan keselamatan . :
pelayanan -keselamatan pasian
8 | Evaluasi Kinerja | : | secara mutin dilaksanskan setiap har bulan saat |
‘ pelaksana r lokakarya mini bulanan




STANDAR PELAYANAN
PROGRAM KESEHATAN OLAHRAGA

A. SERVICE DELIVERY

‘No. | Komponen [] Uraian
1. | Persyaratan HE '
2. | Sislem, mekanisme | .
dan prosedur fSanentuan Renyusunan
: Pelaksanaan .
Jadwal e~ - laporan hasil
kegiatan & T Kegiatan

3. | Waktu pelayanan

| Senin—Kamis pukul 07,30 — 15.30 WIB

Jumat pukul 08.00 - 15.00 WIB
ishoma pukul 11.00—12.00WIB

4. | Biaya pelayanan

Sesuai Tarif retribusi Peraturan Bupati Lumajang |
Nomor 22 Tahun 2021 tentang tarif layanan umum
daerah pada unit pelaksana teknis pusat kesehatan

& | Produk layanan

Pelayanan program kesehatan

6. | Pengaduan layanan

Instagram : puskesmaspasrujambe

Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe

-Info dan Pengaduan Masyarakal | +62 B811-8771-582
-l.ayanan Gawat Darurat - +62 852-81561-1213

Telp: ( 0334 ) 5191008




B. MANUFACTURING

No.

Komponen

Uralan |

1.

Dasar Hukum

-1 1. Undang-Undang Nomor : 25 Tahun 2009 tentang |

Felayanan Publlk;

2. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor : B3/KEP/M.PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyslenggaraan Pelayanan
Publik;

3. Peraturan Menteri Kesahatan Republik Indonesia
Nomor : 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat;

4. Surat Edaran Sekretariat Daerah Kabupaten
Lumajang Nomor - §00/6TS/42T, TZ2021 Tentang
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang;

5. Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehatan |

Nomor: 18845/ 7169/427 55/2020 tentang
Pelaksanaan Pelayanan Kesehalan di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan
| 5 Hari Kerja
< | Sarana dan prasarana, | : | perangkat computer, ruang kerja, wilayan kerja
dan/atau fasilitas
3. | Kompetensi pelaksana | : | 1. Minimal D3 Kesehatan -
2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat
3. Teliti
4. | Pengawasan internal 1. Pelayanan program kesehatan olahraga sesuai
SOP
2. Penulisan laporan harus lengkap dan benar
5. | Jumiah pefaksana t orang D3 Kesehatan ]
6. |.Jaminan pelayanan B
7. | Jaminan keamanan | . | -pelayanan yang diterima sesuai
dan keselamatan o
selayanan | | -keselamatan pasien
8 | Evaluasi kinerja | © | secara futin dilsksanskan setiap har bulan sast
pelaksana ‘ [ lokakarya mini bulanan




STANDAR PELAYANAN

PROGRAM KESEHATAN REMAJA
A. SERVICE DELIVERY
'No. Komponen ‘ Uraian
Tf;"m_?aratan - " =
|

dan prosedur

2. | Sistem, mekanisine |

3. | Waktu pslayanan

. Pelaksanaan ;
jadwal - - _ laporan hasil
kegiatan ' Kegiatan

- | Senin — Kamis pukul 07.30-1530 WIB

Jumat pukul 08.00 — 15.00 WIB
ishoma pukul 19,00 13,00 WIS

4. | Biaya pelayanan

- | Sesual Terif retribusi Peraturan Bupati Lumajang

Nomor 22 Tahun 2021 tentang tarif layanan umum
daerah pada unit pelaksana teknis pusat kesehatan

Produk layanan

Pengaduan layanan

| Pelayanan program kesehatan

Instagram : puskesmaspasrujambe

Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe

-Info dan Pengaduan Masyarakat : +62 811-9771-502
-Layanan Gawat Darurat . +62 852-8151-1213

Telp: ( 0334 ) 6191008




B. MANUFACTURING

'No. Komponen

Uraian

1. | Dasar Hukum

| 1. Undang-Undang Nomor - 25 Tahun 2008 tentang |

Pelayanan Publik:

2. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor - 63/KEP/M.PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik:

3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia

Nomor : 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan

Masyarakat:

Surat Edaran Sekretariat Daerah Kabupaten

Lumajang Momor : 8C0/ETS27 T2ro02 Temang
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang;

!5, Surat

Keputusan Kepala Dinas Kesehatan
Nomor:  188.45/ 7169/427.55/2020 tentang
Pelaksanaan Pelayanan Kesehatan di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan
5 Hari Kerja

ra

‘Sarana dan

SR

dan/atau fasilitas |

perangkat computer, ruang kerja, wilayah kerja

N

- 3. | Kompetensi peiaksana |-

1. Minimal D3 Kesehatan
2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat

4. | Pengawasan internal

1. Pelayanan program kesehatan remaja sesuai SOP
2. Penulisan laporan harus lengkap dan benar

3. Telili |

5. | Jumiah peleksana :

1 orang D3 Kesehatan

6. | Jaminan pelayanan

dan
pelayanan

kessalamatan

7. |Jaminan  keamanan |

-pelayanan yang diterima sesuai
-keselamatan pasien

—il,

8. | Evaluas kinerja
i |. pelakaans |

-| secara rutin dilaksanakan setiap hari bulan saat
] lokakarys mini bilanan

i



STANDAR PELAYANAN

PENDATAAN ODGJ
A. SERVICE DELIVERY
No. Komponen ‘ ] Uraian
1. | Persyaratan o
2. | Sistem, mekanisme | : l § .
| dan prosedur Naresitiion .
| jadwal . Peiaksanaan . laporan hasil
kegiatan L 7 kegiatan

3. | Waktu pelayanan * | Senin —Kamis pukul 07.30 - 15.30 WiB
Jumat pukul 08.00 - 15.00 WIB
} tshoma pukil 11.00— 12.00 WIR
4. | Biaya pelayanan -
5 | Produk layanan - | Pelayanan program kesehatan

6. | Pengaduan layanan

* | Instagram : puskesmaspasrujambe

Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe

-Info dan Pengaduan Masyarakat - +82 811-9771-592
-Layanan Gawat Darurat : +62 852-8151-1213

Telp: (0334 ) 6161009 '




B. MANUFACTURING

No.

Komponen

Uraian

1

Dasar Hukum

1. Undang-Undang Nomor - 25 Tahun 2008 tentang
Pelayanan Publik;

Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor : 83/KEP/M PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik;

Nomor : 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan

Masyarakat;

Surat Edaran Sekretariat Daerah Kabupaten
Lumajang Nomor ; BOUMTS/427 722021 Tentang
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemarintah Kabupaten
Lumajang;

Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehatan
Nomor:  188.45/ 7169/427.55/2020 tentang
Pelaksanaan Pelayanan Kesehatan  di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan

5 Hari Kerja

Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia |

dan/atau fasilitas

Sarana dan prasarana,

perangkat computer, ruang kerja, wilayah kerja

Kompetensi pelaksana

1. Minimal D3 Kesehatan
2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat
3. Telili

Pengawasan internal

1. Pendataan ODGJ sesual SOP
2. Penulisan laporan harus lengkap dan benar

Jumiah pelaksana

1 orang D3 Kesehatan

™

Jaminan pelayanan

| Jaminan
dan

~ keamanan
keselamatan
pelayanan

| -pelayanan yang diterima sesuai

-keselamatan pasien

' Evaluasi

e

pelaksana

| 'secara rutin dilaksanakan

setiap hari bulan saat

lokakarys mini bulanan

J



STANDAR PELAYANAN

KUNJUNGAN KASUS JIWA DAN RUJUKAN
A. SERVICE DELIVERY

"No. Komponen [ Uraian ]
1. | Persyaratan D= J
| N |
Z | Sislem, mekanisme | - '
dan prosedur Pementuan .
1 Pelaksamaan Renyusunan
jadwal laparan hasil {
kegiatan = 7 kegiatan |
3. | Waktu pelayanan - | Senin—Kamis pukul 07.30 - 15.30 WIB
Jumat pukul 08.00- 1500 WIB
lshoma pukul 11.00-13.00 WiB !
Biaya pelayanan |-
5. | Produk layanan - | Pelayanan program kesehatan o
6. | Pengaduan fayanan - | Instagram . puskesmaspasrujambe o]
' | Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe
-Info dan Pengaduan Masyarakat : +62 81 1-8771-592
-Layanan Gawat Darurat : +62 852.81 51-1213
Telp: (0334 ) 6191000




B. MANUFACTURING

No.

Komponen

Uraian

p

Dasar Hukum

1. Undang-Undang Nomor : 25 Tahun 2009 tentang
Petayanan Puplik:

2. Keputusan Menter Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor @ G63/KEP/M PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Pubilik:

3. Peraturan Menteri Kasehatan Republik Indonesia
Nomor - 43 Tahun 2019 tentang Pusal Kesehatan
Masyarakat;

4. Surat Edaran Sekretariat Daerah Kabupaten
Lumajang Nomor | S00/6T5/427 T22021 Terdang
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang;

5. Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehatan
Nomor:  188.45/ 7169/427.55/2020 tentang
Pelaksanaan Pelayanan Kesehsatan di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan
§ Hari Kerja

‘Sarana dan prasarana,
dan/atau fasilitas

' | perangkat computer, ruang kerja, wilayah kerja

Kompetensi pelaksana

1. Minimal D3 Kesehatan
2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat
3. Telili

Pengawasan internal

1. Kunjungan kasus jiwa dan rujukan sesuai SOP
2. Penulisan laporan harus lengkap dan benar

Jumiah pelaksana

- |1 orang D3 Kesehatan

Jaminan pelayanan

dan keselamatan

pelayanan

Jaminan  keamanan | -

-pelayanan yang diterima sesuai
-keselamatan pasien

Evaluasi

kinerja | : |

pelaksana

secara rutin dilaksanakan setiap hari bulan saat

lokakarya mint bulanan f




STANDAR PELAYANAN

PENYULUHAN KESEHATAN JIWA

A. SERVICE DELIVERY
No. | Komponen Uraian
1. | Persyaratan -
Z. | Sistem,  mekanisme |
dan prosedur Penrontuan Penvusunan
; Pelaksanaan . _
jadwal e bagiaban __ laporan hasil
| kegiaian kegiatan
3. | Waktu pelayanan - | Senin—Kamis pukul 07.30 - 15.30 WIB
Jumat pukul 08.00 - 15.00 WIB
lehoma pukul 11.00—13.00 WiB
4. | Biaya pelayanan -
5. | Produk layanan - | Pelayanan program kesehatan
6. | Pengaduan layanan Instagram : puskesmaspasrujambe

Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe

-Info dan Pengaduan Masyarakat : +62 811-9771-562
-Layanan Gawat Darurat . +62 852-8151-1213

Telp: { 0334 ) €181008




B. MANUFACTURING

No, Komponen ' Uraian

1. | Dasar Hukum -1 1. Undang-Undang Nomor : 25 Tahun 2009 tentang
' Pelayanan Publik: |
2. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur

Negara Nomor : 83/KEP/M PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
| Publik;

3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor : 43 Tahun 2019 tertang Pusat Kesehatan
Masyarakat

4. Surat Edaran Sekrefariat Daerah Kabupaten
Lumajang Nomor ; S00/675/427 72/2021 Tantang
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang;

5. Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehatan
Nomor: 188.45/ T7169/427 55/2020 tentang
Pelaksanaan Pelayanan  Kesehatan  di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan

| 5 Han Kerja

| 2. | Sarana dan prasarana, | : | perangkat computer, ruang kera, wilayah kerja

dan/atau fasilitas

3. | Kompetensi pelaksana |: | 1, Minimal D3 Kesehatan
2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat

3. Teiiti
4. | Pengawasan internal - | 1. Kunjungan kasus jiwa dan rujukan sesuai SOP
2. Penulisan laporan harus lengkap dan benar
5. | Jumiah pelaksana . | 1 orang D3 Kesehatan =

8. | Jaminan pelayanan

7. | Jaminan keamanan | - | -pelayanan yang diterima sesuai

dan keselamatan -kesalamatan pasien
palayanan ‘
8. | Evaluasi kinerja | : ]aecara rutin dilaksanakan setiap hari bulan saat

pelaksana | 1 lokakarys mini bulanan |




STANDAR PELAYANAN
PEMBINAAN KADER KESEHATAN JIWA
A. SERVICE DELIVERY

No. Komponen Uraian

1. | Persyaratan L.

2 | Sistam, mekanisme | .

dan prosedur et ——— |
: Pelaksanaan
jadwal - . lzporan hasil
kegiatan e hegiatan
3. | Waktu pelayanan ;| Senin—Kamis pukul 07.30- 1530 WIB
Jumat pukul 08.00 - 15.00 WIB
‘shoma pukul 14.00—13.00 WIB

4. | Biaya pelayanan =
5. | Produk layanan |- | Pelayanan program kesehatan

6 F| Pengaduan layanan - | Instagram : puskesmaspasrujambe

| Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe

-Info dan Pengaduan Masyarakat | +62 811-9771-592
-Layanan Gawat Darurat | +62 852-8151-1213

Telp: { 0334 ) 6191000




B. MANUFACTURING

| No.

-

Komponen

T

Uraian

Dasar Hukum

1. Undang-Undang Nomor - 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;

2. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor : 63/KEP/M PAN/2003 tentang
Pedornan Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik;

3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor : 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat:

4. Surat Edaran Sekretariat Daerah Kabupaten
Lumajang Nomor SOOMSTSI42T T2r20m Tentang
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah  Kabupaten
Lumajang;

5. Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehatan |
Nomor:  188.45/ 7169/427 55/2020 tentang |
Pelaksanaan  Pelayanan Kesehatan i
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan

5 Hari Kerja

Sarana dan prasarana,
dan/atau fasilitas

perangkat computer, ruang kerja, wilayah kerja

Kompetensi pelaksana

1. Minimal D2 Kesehatan
2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat
3. Telili

Pengawasan internal

1. Pembinaan kader kesehatan Jiwa sesuai SOP

1 | 2. Penulisan laporan harus lengkap dan benar

Jumiah pelaksana

1 orang D3 Kesehatan

6. | Jaminan pelayanan

peiskzana

7. | Jaminan ~ keamanan | : | -pelayanan yang diterima sesual
dan keselamatan -keselamatan pasien
pelayanan .
8. | Evaluasi kinerja | : [secara rutin dilaksanakan setiap hari bulan saat

lokakarya mini bulanan




STANDAR PELAYANAN

POSYANDU JIWA
A. SERVICE DELIVERY
No. Komponen Uraian
1. | Persyaratan - |
2. | Sislem, mekanisme | .| i i
dan prosedur | Ponestusn Perwusunan
: Pelaksanaan ; .
jadwal = . _ laporan hasil ||
kegiatan ’ 7 kegiatan -
3. | Wakiu pelayanan - | Senin —Kamis pukul 07.30 - 15.30 WIB
Jumat pukul 08.00-15.00 WIB
| Iehoma piskil 11.00—13.00 Wi
4. | Biaya pelayanan -
| 5. | Produk layanan . | Pelayanan program kesshatan
6. Pengaduan layanan - | Instagram : puskesmaspasrujambe

Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe

-Info dan Pengaduan Masyarakat - +62 811-9771-592
-Layanan Gawat Darurat : +62 852-8151-1213

Telp: { 0334 } 8191000




B. MANUFACTURING

-

No.

Komponen 1

Uraian

1.

Dasar Hukum

|

1. Undang-Undang Nomor - 25 Tahun 2009 tentang |
Pefayanan Publik:

2 Keputusan Menteri Pendayagunsan Aparatur
Negara Nomor - B3/KEP/M. PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik;

3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomaor : 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat:

4. Surat Edaran Sekretariat Daersh Kabupaten
Lumajang Nomor - SUO/STS/427 T212021 Tantang
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang;

5. Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehatan
Nomor: 188.45/ 7169/427.55/2020 tentang
Pelaksanaan Pelayanan Kesehatan di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan
5 Hari Kerja

' Sarana dan prasarana,

dan/atau fasilitas

perangkat computer, ruang kerja, witayah korja

Kompetensi pelaksana

1. Minimal D3 Kesehatan
2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat
3. Telili

Pengawasan internal

1. Posyandu jiwa sesuai SOP
2. Penulisan laporan harus lengkap dan benar

Jumiah pelaksana

1 orang D3 Kesehatan

Jaminan pelayanan

keamanan
keselamatan

Jaminan
dan
pelayanan

' | -pelayanan yang diterima sesuai

-keselamatan pasien

Evaluasi
pelaksans

kinerja

- | secara rutin dilaksanakan setiap hari bulan saat

lokakarya mint bulanan




STANDAR PELAYANAN
PELAYANAN POJOK KESEHATAN JIWA
A. SERVICE DELIVERY

No. Komponen Uraian
1. | Persyaratan .| Kartu Berobat, Kartu Jaminan Kesehatan (Jika
i ek, KTP
i 2. | Sistern, mekanisme | :
: dean prosedur Petugas Rehugs
| melakukan melakukan
i Pasien - anamnesa/waw = pemerikssan-
! datang ancara fisik |
| :
‘ i
|
r' ll Pemberian Menegakkan Pemeﬂi;nnn
| _ il penunjang |
e (bitaperiy)
| : |
| Pembayaran |
| | di kasir (bila _ |
‘ o Pelayanan Pasien |
| tindakan - ' ) ]
| — - farmaci pulang
|
3. | Wakiu pelayanan - | Senin - Kamis pukul 07.30- 1530 WIB
Jumat pukul 08.00 - 15.00 WIB |
| L lehoma pukul 11.00 - 13.00 WIB |
4. | Biaya pelayanan . | Sesuai Tarif retribusi Peraturan Bupati Lumajang |
Nomor 22 Tahun 2021 tentang tanf layanan umum
daerah pada unit pelaksana teknis pusat kesehatan
5 | Produk layanan - | Pelayanan pojok kesshatan jiwa |
Pengaduan layanan . | Instagram : puskesmaspasrujambe |
Hatline UFT Puskesmas Pasrujambe
-Info dan Pengaduan Masyarakat . +62 811-9771-592
-Layanan Gawat Darurat : +62 852-8151-1213
Telp: ( 0334 ) 6191009
|

B. MANUFACTURING

| No. l Komponen | | Uraian |

-

W) [ Dasar Hukum “‘L: [ 1. Undang-Undang Nomor . 25 Tanun 2009 tentang
| Pelavanzn Publik: |




Negara Nomor : G3/KEP/M PAN/2003 tentang |
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik;

' 3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia

Nomor : 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat;

4. Surat Edaran Sekretariat Daerah Kabupaten
Lumajang Nomor : 800/675/427.72/2021 Tentang
Penyesuaian Jam Kera Aparatur Sipit Megzra
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang;

5 Surat Keputusan Kepala Dinas Kesshatan
Nomor: 18B.45/ 7169/427 55/2020 fentang
Pelaksanaan Pelayanan Kesehatan di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan
S Hari Kerja

2 | Sarana dan prasarana, SIMPUL, perangkat computer, ruang kerja, ruang
don/atan fasilitas tungoy, lembar balik, rakam medik
3. | Kompetensi pelaksana | : | 1. Minimal D3 keperawatan
2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat
3. Teliti
4. | Pengawasan internal 1. Pelayanan pojok kesehatan jiwa harus |
| dilaksanakan sesuai SOP
2. Penulisan rekam medis harus lengkap dan benar
| 3. Input simpul hanis saesuai |
5. | Jumlah pelaksana 1 orang di loket pendaftaran
1 orang input simpul
1 orang pemberi layanan
6. | Jaminan pelayanan adanya prosedur dan jadwal waklu penyelesaian
pelayanan kesehatan jiwa
7. | Jaminan keamanan -pelayanan yang diterima sesuai
gzgyanan keselamatan | -keselamatan pasien
8. | Evaluasi kinerja | . | secara rutin dilaksanakan setiap hari bulan saat
pelaksana lokakarya mini bulanan




A. SERVICE DELIVERY

STANDAR PELAYANAN
PEMERIKSAAN IVA

No. Komponen Uraian | |
1. | Persyaratan | Kartu Berobat, Kartu Jaminan Kesehatan (Jika |
’- ek, KTP |
! 2. | Sistem, mekanisme | :
l melakukan melakukan .
' Pasizn T anamnesafwanw —=  pemefiksaan.
! datang ancara Fisik
|
|
| |
| Perslinvian Merisizakkan Pemeiinsaan
. — diageoss penunjang
l _ (bila periu)
|
Pembayaran
di kasir (bila
ads .
: Pelayanan Pasian
tindakan = - _—
bert A fasraani pulang
3. | Waktu pelayanan - | Senin —Kamis pukul 07.30 - 15.30 WiB
Jumat pukul 08.00 - 15.00 WIB
Ichoma pukul 11.00—13.00 WIB
4. | Biaya pelayanan . | Sesual Tarif retribusi Peraturan Bupati Lumajang |
Nomor 22 Tahun 2021 tentang tarif layanan umum
. daerah pada unit pelaksana teknis pusat kesehatan
5. | Produk layanan Pemeriksaan IVA
6. | Pengaduan layanan Instagram : puskesmaspasrujambe |
Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe
| =Info dan Pengaduan Masyarakat = +62 811-9771-582
-Layanan Gawat Darurat : +62 852-8151-1213
Telp: (0334 ) 6191009




B. MANUFACTURING

!

No. Komponen Uraian
| 1. | Dasar Hukum 1. Undang-Undang Nomor : 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;
2. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor : 83/KEP/M.PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
. Publik:
3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia |
Nomor : 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat;
4. Surat Edaran Sekretariat Daerah Kabupaten
Lumajang Nomor : S00/6T5/427. 7212021 Tentang
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipill Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang;
| |5 Sural Keputusan Kepala Dinas Kesehatan
| Nomor: 18845/ 7168/427.55/2020 tentang
Pelaksanaan  Pelayanan  Kesehatan  di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan
| S Hari Kerja
2. | Sarana dan prasarana, | . | SIMPUL, perangkat computer, ruang kera, ruang
dan/atau fasilitas tunggu, lembar balik, rekam medik
3. | Kompetensi pelaksana 1. Minimal D3 keperawatan '
2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat
3. Telili
4. | Pengawasan internal 1. Pemeriksaan [VA harus dilaksanakan sesuai SOP
2. Penulisan rekam medis harus lengkap dan benar
| 3. Input simpul harus sesuai
5. | Jumiah pelaksana - | 1 orang diloket pendaftaran
1 arang input simpul
1 orang pemberi layanan
8. | Jamiram peiayaren adanya prosedur den pdwel  wekiu penyelessem
pelayanan pemeriksaan iva
7. | Jaminan keamanan -pelayanan yang diterima sesuai
dan keselamatan | | _ :
pelayanan keselamatan pasien ,
8. | Evaluasi kinerja | : | secara rutin dilaksanakan setiap han bulan saat |
pelaksana lokakarya mini bulanan !




A. SERVICE DELIVERY

STANDAR PELAYANAN
KONSULTASI POJOK GIZI

No. Komponen Uraian
1. | Persyaratan - -
Z | Sistem, mekanisme | : ——
| dan prosedur oy ,Hw P
| datang — memberikan oulang
konsultas:
3. | Waktu pelayanan - | Senin —Kamis pukul 07.30— 15.30 WIB
Jumat pukul 08.00 - 15.00 WiB
Ishoma pukul 11.00 - 13.00 WIB
4. | Biaya pelayanan - | Sesuai Tarf retribusi Peraturan Bupati Lumajang
| Nomeor 22 Tahun 2021 tentang tarif lavanan umum
daerah pada unit pelaksana teknis pusat kesehatan
masyarakat Rp. 10.000
5. .I Produk layanan - | konsultas| pojok gizi
6. | Pengaduan layanan - | Instagram : puskesmaspasrujambe

Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe

-Info dan Pengaduan Masyarakat . #62 E11-8771-582
-Layanan Gawat Darurat : +62 852-8151-1213

Telp: (0334 ) 6191009




B. MANUFACTURING

No.

e .

Komponen

Uraian

1.

Dasar Hukum

1. Undang-Undang Nomor : 25 Tahun 2009 tentang
Felayanan Pubiik; |

2. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor . B83/KEP/M PAN/2003 tertang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik;

3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia |
Nomor : 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat;

4. Surat Edaran Sekretarial Daerah Kabupaten
Lumajang Nomor : 800/8TH/AZT. T2ZIZ021 Tenmang
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang;

5. Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehatan
Nomor: 188,45/ T7189/427 55/2020 tentang
Pelaksanaan Pelayanan Kesehatan di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan
5 Hari Kerja

| Sgrana dan prasarana,
dan/atau fasilitas

- | ruang kerja, ruang tunggu, ieafiet, rekam medik

' Kompetensi pelaksana

1. Minimal D3 gizi
2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat
3. Telil |

o

Pengawasan internal

1. Penulisan rekam medis harus lengkap dan benar

| Jumiah pelaksana

2 orang di lokat pendaftaran
1 orang input simpul |
1 orang petugas gizi

Jaminan pelayanan

adanya prosedur dan jadwal
konsultasi

wakiu penyelesaian

keamanan
keselamatan

Jaminan
dan

pelayanan

-pelayanan yang diterima sesuai |
-keselamatan pasien

8.

Evaiuasi

kinerja

[ [Resane

secara rutin dilaksanakan setiap hari bulan saat




STANDAR PELAYANAN

PELATIHAN KADER TIWISADA
A. SERVICE DELIVERY
No. Komponen Uraian
T - e

Persyaratan

Z | Sistem, mekanisme | -

| dan prosedur Penentuan Pensyusunan
jadwal o [Peisksanash ~_ laporan hasil
keglatan kegiatan kegiatan
3. | Waktu pelayanan - | Senin —Kamis pukul 07.30— 1530 WIB
- Jumat pukul 08.00 - 15.00 WIS
Ishama pukul 11.00-13.00 WIS
4 | Biaya pelayanan - =
5. | Produk layanan pelatihan kader tiwisada
6. | Pengaduan fayanan Instagram : puskesmaspasrujambe N nn

Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe

-Info dan Pengaduan Masyarakat - +62 811-8771.582
-Layanan Gawat Darurat | +62 852-8151-1213

| Telp: { £334 ) 6191005




B. MANUFACTURING

an‘

Komponen

Uraian |

1.

Dasar Hukum

1. Undang-Undang Nomor : 25 Tahun 2008 tentang
Pelayanan Publik,

2. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur |
Negara Nomor :@ B3/KEP/M PAN/2003 tentang |
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik:

3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia |
Nomor : 43 Tahun 2019 tentang Pusal Kesehatan

Masyarakat; '

4. Surat Edaran Sekretariat Daerah Kabupaten

Lumajang Nomor : SUWETSME2T T212027 Tentang
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintiah Kabupaten
Lumajang;

5 Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehatan
Nomor. 188.45/ 7169/427.55/2020 tentang
Pelaksanaan  Pelayanan  Kesshatan  di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan |
5 Hari Kerja |

Sarang dan prasarana,
dan/atau fasilitas

Kompetensi pelaksana

1. Minimal S1 promkes
2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat
3. Telili |

Pengawasan internal

1. Penulisan rekam medis harus lengkap dan benar

Jumiah pelaksana

1 orang petugas promkes

Jaminan pelayanan

adanya prosedur dan jadwal
pertemuan

waktu penyelesaian

| Jaminan

keamanan

dan = kesslamatan

pelayanan

. | -pelayanan yang diterima sesuai

-keselamatan pasien

Evaluasi

pelaksana

kinerja

. | secara rutin dilaksanakan setiap han bulan saat

lokakarya mini bulanan




STANDAR PELAYANAN

PERTEMUAN GURU UKS .
A. SERVICE DELIVERY
No. Komponen [ ] Uraian
' 1. | Persyaratan 5 =
| r. !
2. | Sistemn, mekanisme | : | |
d r -
an prosedu Penentuan Pelaksansan Penyusunan
Jadwal —> Lt _ l=paran hasil
kegiatan ' kegiatan

3. | Wakiu pelayanan

© | Senin — Kamis pukul 07.30 — 15.30 wiB
Jumat pukul 08.00 - 1500 WIB

Ishoma pukul 11.00 - 13.00 WIB

| 4. | Bleys pelayanan

5. | Produk layanan

- | pertemuan guru uks

l

6. | Pengaduan layanan

- | Instagram - puskesmaspasrujambe

Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe

Telp: ( 0334 ) 8191008

-Info dan Pengaduan Masyarakat - 462 81 1-8771-582
-Layanan Gawat Darurat - +82 852-8151-1213




B. MANUFACTURING

No. Komponen

Uraian

1. | Dasar Hukum

Undang-Undang Nomaor : 25 Tahun 2008 tentang
Palayanan Publik;

Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor . 63/KEP/M PAN/2003 tentang |
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik;

Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor : 43 Tahun 2019 tentang Pusal Kesehatan
Masyarakat;

Surat Edaran Sekretariat Daerah Kabupaten

Lumajang Nomor : 800/TS/82T TZr2021 Tentang

Penyesuaian Jam Keria Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten '
Lumajang;

Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehatan
Nomor. 188.45/ 7169/427.55/2020 tentang
Pelaksanaan Pelayanan Kesehalan di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan
5 Hari Kerja |

Z. | Sgrana dan prasarana,

: | ruang pertemuan, fed, iaptop,

dan/atau fasilitas
3. | Kompetensi pelaksana 1. Minimal D3 kesehatan
2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat ‘
3. Teliti |
4. | Pengawasan internal | : | 1. Penulisan rekam medis harus lengkap dan benar
| |
5. | Jumlah pelaksana ‘ - | 1 orang petugas kesehatan '
| |
6. | Jaminan pelayanan | . | adanya prosedur dan jedwal waktu penyelesaian
| pertemuan
7. | Jaminan keamanan | : | -pelayanan yang diterima sesuai
dan keselamatan
e -keselamatan pasien |
8. | Evaluasi kinerja | - | secara rutin_ dilaksanakan setiap hari bulan saat
pelaksana ‘ lckakarya mini bulanan




STANDAR PELAYANAN

PERTEMUAN SEKTAP UKS
A. SERVICE DELIVERY
‘No. Komponen Uraian
1. | Persyaratan -
- 2. | Sistem, mekanisme | =
dan prosedur -
Efnsituse, . Pelaksansan Renyusinan
Jadwal N Saataiais =4 laporan hasil
keglatan ' ' kegiatan |
3. | Waktu pelayanan © | Senin = Kamis pukul 0730 - 15,30 WIB
Jumat pukul 0B.00 - 15.00 WIB
Ishoma pukul 11.00 - 12.00 WIB
4 | Bisys pelayanan -
5. | Produk layanan pertemuan SEKTAP uks
8. | Pengaduan layanan - | Instagram : puskesmaspasrujambe

Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe

-Info dan Pengaduan Masyarakat : +62 811-9771-592
-Layanan Gawat Darurat - +82 852-8151-1213

Telp: (0334 ) 6181009




B. MANUFACTURING

No. Komponen
1. | Dasar Hukum

Uraian

Undang-Undang Nomor : 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;

Keputusan Mentenn Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor @ B3/KEP/M PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik;

Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia |
Nomor . 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat;

Surat Edaran Sekretarial Daerah Kabupaten
Lumajang Nomor - SO0ETSH2T. T212021 Tentang
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten |
Lumajang,

Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehatan
Nomor: 188,45/ 7169/427.55/2020 tentang |
Pelaksanaan Pelayanan Kesehatan di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan
5 Hari Kerja

2. | Sarana dan prasarana, ruang pertemuan, icd, lapiop,

dan/atau fasilitas
3. | Kompetensi pelaksana 1. Minimal D3 kesahatan
2 Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat
3. Teliti
4. | Pengawasan internal MATERI harus lengkap dan sesuai
5. | Jumlah pelaksana | 1 orang petugas kesehatan
6. | Jaminan pelayanan adanya prosedur dan jadwal wakiu penyelesaian |
R | — iibisaiia |
7. | Jaminan keamanan | : | -pelayanan yang diterima sesuai |
g‘;yanan keselamalan | | o csiamatan pasien
8. | Evaluasi kinena | . | secara rutir_1 Id‘llaksanakan saliap har bulan saaii
l_ | ielaksann | lokakarya mini bulanan

L]



A. SERVICE DELIVERY

STANDAR PELAYANAN
PENJARINGAN KESEHATAN ANAK SEKOLAH

No. Komponen Uraian
I 1. | Persyaratan - A]
| ___ |l . ]
| 2. | Sistern, mekanisme | |
dan prosedur Banantusn -
- ' Pelaksatisan sroampn]l
jadwal 3 gesiaten _ laporan hasil |
kegiatan kegiatan .

3. | Waktu pelayanan

. | Senin — Kamig pukul 07.30-1530 WIB

Jumat pukul 08.00- 15.00 WIB
Ishoma pukul 11.00-13.00 WIB

£ Busys pelaysnan

5. | Produk layanan

. | penjaringan kesehatan anak sekolah

6. | Pengaduan layanan

- | Instagram * puskesmaspasrujambe

Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe

-Info dan Pengaduan Masyarakat . +62 811-8771-582
-Layanan Gawat Darurat - +82 852-8151-1213

Telp: ( 0334 ) 6191008




B. MANUFACTURING

No. Komponen

Uraian

1. | Dasar Hukum

Undang-Undang Nomor : 25 Tahun 2009 tentang |
Pelayanan Publik;

Keputusan Menten Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor : B3/KEP/M PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Fublik:

Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor : 43 Tahun 2019 tentang Pusal Kesehatan
Masyarakat,

Surat Edaran Sekretarial Daerah Kabupaten
Lumajang Nomor - 80WSTSMEZT. 722021 Tentang
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang; I
Surat Keputusan Kepala Dinas Kesshatan
Nomor. 188.45/ 7169/427.55/2020 tentang
Pelaksanaan Pelayanan  Kesehatan  di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan

danfatau fasilitas

Z | Sarana dan prasarana, |

‘ruang sekolah, screening uks set

5 Hari Kerja

3. | Kompetensi pelaksana \‘ : | 1. Minimal D3 kesehatan '
.| 2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat I
J 3. Telili
4. | Pengawasan internal | : | screening harus lengkap dan sesuai
|
5. | Jumiah pelaksana I |1 orang petugas gizi i'
1 orang perawat
1 orang dokter gigif perawat gigi
1 orang petugas promkes |
6. | Jaminan palavanan - | adanya prosedur dan jadwal waktu _penyelaaalan'
penjaringan anak sekolah
7. |Jaminan  keamanan | : | -pelayanan yang diterima sesuai
g:nlay S kesetamatan -keselamatan pasien
8. | Evaluasi kinerja | . | secara rutin dilaksanakan sstiap hari bulan saal
pelaksana lokakarya mini bulanan



STANDAR PELAYANAN
PENYULUHAN KESEHATAN GIGI DAN MULUT DI PAUD DAN TK

A. SERVICE DELIVERY

' No. Komponen Uraian |
1. | Persyaratan B i
Z. | Sistem, mekanisma | ; | |

dan prosedur - —
P i oo o Pulaksanaan
jadwal —>  gnolatan ~_ laporan hasil |
kegiatan " kegiatan ‘
|
3. | Waktu pelayanan || Senin—Kamis pukul 07.30— 15,30 WIB
Jumat pukul 08.00 - 15,00 WIB
Ishoma pukul 11.00-13.00 WIB
4 | Biaya pelaysnan
5. | Produk layanan . | penyuluhan kesehatan gigi dan mulut di paud dan tk
§ | Pengaduan layanan - | Instagram : puskesmaspasrujgmbe
Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe |
-Info dan Pengaduan Masyarakat - +62 B811-9771-592
-Layanan Gawat Darurat | +62 852-8151-1213
r Telp: (0334 ) 61910085 |
' \
|
I




B. MANUFACTURING

No.

Komponen

Uraian

1.

Dasar Hukum

B Undang-Undang Nomor : 25 Tahun 2009 tentang |

Pelayanan Putiik;

2. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor . B3/KEP/M PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik;

3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia |
Nomor : 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan |
Masyarakat;

4. Surat Edaran Sekretariat Daerah Kabupatan‘
Lumajang Nomor : BUCMSTS/42T 7272027 Temang |
Penyesuaian Jam Kearja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang,

5 Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehatan
Nomor. 188.45/ 7169/427.55/2020 tentang |
Pelaksanaan Pelayanan Kesehatan di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan
5 Hari Kerja

' Sarana dan prasarana,
dan/atau fasilitas

- | stkat gigr, pasta gigi, gayung, air

Kompetensi pelaksana

1. Minimal D3 kesehatan
2 Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat
3. Teliti

Pengawasan internal

. | penyuluhan harus lengkap dan sesual

Jumiah pelaksana

1 orang dokter gigi/ perawat gigi

Jaminan pelayanan

© | adanya prosedur dan jadwal waktu penyelesaian

penyuluhan kesehatan gigi dan mulut di paud dan tk

dan kesslamatan

pelayanan

Jaminan keamanan | -

-keselamatan pasien

Evaluasi

pelaksana

kinerja

- | secara rutin dilaksanakan setiap hari bulan saat

lokakarya mini bulanan |




STANDAR PELAYANAN

SENAM
A, SERVICE DELIVERY
No. Komponen Uraian
1. | Persyaratan il
2 | Sistem, mekanisme
dan prosedur
| _
| (eeh | pendaftaran  BB,T®,dan
| ' lingkal perut
|
b |
] ““
| I Serram € Penyuiuinm
|
f
5' '
3. | Waktu pelayanan . | Senin - Kamis pukul 07.30 - 15.30 WIB
Jumat pukul 08.00-15.00WIB
| | Ishoma pukul 11.00 - 13.00 WiB
I -
4. | Biaya pelayanan B
' 5. | Produk layanan - | senam -
6. | Pengaduan layanan E Instagram : puskesmaspasrujambe
Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe
-Info dan Pengaduan Masyarakat - +62 811-9771-582
-Layanan Gawat Darural ;| +62 852-8151-1213
Telp: (0334 ) 6191008




B. MANUFACTURING

No.

Komponen

Uraian )

1.

Dasar Hukum

|17 Undang-Undang Nomor : 25 Tahun 2009 tentang |

Peiayanan Publik;

2. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor : B3/KEP/M.PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Peiayanan:
Publik;

3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor : 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat, |

4. Surat Edaran Sekretariat Daerah Kabupaten
Lumajang Nomor : S0G/5TS/427.72/2021 Tentang |
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang;

5. Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehatan |
Momor: 188.45/ T7168/427.55/2020 tentang |
Pelaksanaan Pelayanan Kesehatan di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan

5 Hari Kerja

Z. | Sarana dan prasarana, |

tensimeter, imbangan berat badan, metien

dan/atau fasilitas
3. | Kompetensi pelaksana 1. Minimal D3 kesehatan
2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat
3. Telil
4. | Pengawasan internal senam harus sesuai
5. | Jumlah pelaksana 1 orang d3 kesehatan
6. | Jaminan pelayanan adanya prosedur dan jadwal waktu penyelesaian
senam
i :-: = . priveee P
dan keselamatan ;
pelayanan -keselamatan pasien
8. | Evaluasi kinerja | © | secara rutin dilaksanakan setiap hari bulan saat

pelaksana

lokakarya mini bulanan

e ——



A. SERVICE DELIVERY

STANDAR PELAYANAN
EDUKASI KESEHATAN

Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe

Telp: (0334 ) 6191009

No. Komponen Uraian
1. | Persyaratan . -
2, | Sistem, mekanisme | : |
dan prosadur
Pemeriksaan
l :::am -, Pendaftaran BB, TB, dan
ng >
Tinghar perul
| |
‘ Pemeriksaan :
’ kesshatan
! dan Seram  _ Femyoioien
l pemberian 1l .
] Lleigpi
[ Pasian pulang
| 3. | Waktu pelayanan Senin — Kamis pukul 07.30 ~ 15.30 WIB |
Jumat pukul 08.00 - 15.00 WIB
Ishoma pukul 11.00 - 13.00 WIB
4. | Biaya pelayanan e |
|
5. | Produk layanan edukasi kesehatan
|
6. | Pengaduan layanan Instagram . puskesmaspasrujambe i

-Info dan Pengaduan Masyarakat - +62 811-9771-592 |
-Layanan Gawat Darurat : +62 852-8151-1213 |




B. MANUFACTURING

| No.

Komponen

Uraian

1.

Dasar Hukum

Undang-Undang Nomor * 25 Tahun 2008 tentang
Felayanan Publik;

Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur'
Negara Nomor : B3/KEP/M PAN/2003 tantang‘
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik:

Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia |
Nomor : 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan ‘
Masyarakat;

Surat Edaran Sekretariat Daerah Kabupatanl
Lumajang Nomor - 800/875/427. 7212027 Temang
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemeriniah Kabupaten
Lumajang;

Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehatan |
Nomor. 188,45/ 7165/427.55/2020 tentang
Pelaksanaan Pelayanan Kesehatan di |
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan
5 Hari Kerja

Sarana dan prasarana,
dan/atau fasilitas

tensimeter, imbangan berat badan, metien, leflet |

Kompetensi pelaksana

1. Minimal D3 kesehatan
2. Cakap dalam berinferaksi dengan masyarakat
3. Teliti

Pengawasan internal

edukasi kesehatan harus sesuai

Jumiah pelaksana

1 orang d3 kesehatan

Jaminan pelayanan

adanya prosedur dan jadwal wakiu penyelesaian
edukasi kesehatan

| Jaminan  keamanan
dan keselamatan
pelayanan

: I vang dker :

-keselamatan pasien

Evaluasi
| pelaksana

kinera

secara rutin dilaksanakan setiap har bulan saal |
lokakarya mini bulanan




STANDAR PELAYANAN

PENGUKURANG BERAT BADAN, TINGGI BADAN, DAN LINGKAR PERUT

A. SERVICE DELIVERY

No. | Komponen Uraian
| 1. | Persyaratan -
2 | Sistem, mekanisme | .
dan prosedur
|
Pemeriksaan
e .. Pendaftaran B8, 78, dan
datang — |
lingka perut
|
|
Pemerniksaan :
kesshatan
dan Seram Seryuiutran
pemberian = — |
lerap
Pasien pulang

3. | Waktu pelayanan

Senin — Kamis pukul 07,30 — 15,30 WIB
Jumat pukul 08.00 ~ 15.00 WIB
Ishoma pukul 11.00 - 13,00 WIB

4. | Biaya pelayanan

5 | Produk Jayanan

Pengukurang Berat Badan, Tinggi Badan, dan
Lingkar Perut

6. | Pangaduan layanan

Instagram . puskesmaspasrujambe
Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe
-Info dan Pengaduan Masyarakat + +62 811-9771-542 |
-Layanan Gawat Darurat - +62 852-8151-1213
Telp: { 0334 ) 6191009




B. MANUFACTURING

No. | Komponen

Uraian

1. | Dasar Hukum

3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia

| 5. Surat

1. Undang-Undang Nomor - 25 Tahun 2009 tentang |
Pelayanan Publik: |
2. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor : B3/KEP/M.PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan |
Publik; '

Nomoer : 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat;

4. Surat Edaran Sekretariat Daerah Kabupaten
Lumajang Nomor | SOETS/H2T. T2/202T Tentang
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang; |

Keputusan Kepala Dinas Kesehatan |

Nomor: 188.45/ 7169/427.55/2020 tentang |

Pelaksanaan  Pelayanan  Kesshatan  di

Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan

5 Hari Kerja

2. |Sarana dan prasarana

dan/atau fasilitas

- | tensimeter, imbangan berat badan, mstien,

3. | Kompetensi pelaksana

| 1. Minimal D3 kesehatan

2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat
3. Teliti

4. | Pengawasan internal

Pengukurang Berat Badan, Tinggi Badan, dan
Lingkar Perut harus sesuai

5, | Jumiah pelaksana

1 orang d3 kesehatan

' 6. | Jaminan pelayanan

adanya prosedur dan jadwal wakiu penyelesaian
Pengukurang Berat Badan, Tinggi Badan, dan
Lingkar Perut

7. |Jaminan  keamanan | : | -pelayanan yang diterima sesuai
dan keselamatan :
-keselam
pelayanan o Benpesen;
| 8 | Evaluasi kinerja | - | secara rutin dilaksanakan setiap han bulan saat
J pelaksana Iokakarya mini bulanan

[

[

-




STANDAR PELAYANAN
PENGUKURAN TEKANAN DARAH DAN GDA

SERVICE DELIVERY
No. Komponen : Uralan
1. | Persyaratan =
2 | Sistem, mekanisme | : |
dan prosedur |
| |
|
| Remerilisssn
| ;::::: __.. 'Pendaftaran tensi, dan |
Eda
- v
! Pasien pulang BRFbeHan |
" erapt o Penylutren |
3. | Waktu pelayanan . | Senin - Kamis pukul 07.30-—15.30 WIB '
Jumat pukul 08.00 — 15.00 WIB
Ishoma pukul 11.00 - 13.00 WIB
4 Biaya pelayanan ] o
5, | Produk layanan - | Pengukuran tekanan darah dan GDA
-6 | Pengaduan layanan | Instaaram - puskesmaspastujambe |
Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe
-Info dan Pengaduan Masyarakat - +62 811-9771-592
-Layanan Gawat DEI:I.I‘I'Et : +62 852-8151-1213
Telp: ( 0334 ) 6181009




B. MANUFACTURING

No. Komponen Uraian
1. | Dasar Hukum 11, Undang-Undang Nomor : 25 Tahun 2008 tentang |
i Pelayanan Publik; |
2. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor @ 63/KEP/M PAN/20023 tentang

4. Surat Edaran Sekretarial Daerah Kabupaten

Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik;

3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomar : 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat,

Lumajang Nomor : S00MSTSM2T 7212027 Tentang
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang,
5. Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehatan
Nomor: 18845/ 7169/427.55/2020 tentang
Pelaksanaan Pelayanan Kesehatlan di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan |

5 Hari Kerja

P

Sarana dan prasarang,
dan/atau fasilitas

ensimeter, glukotest

pelaksana

lokakarya mini bulanan

' 3. | Kompetensi pelaksana 1. Minimal D3 kesehatan
2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat
3. Teiiti
4. | Pengawasan internal Pengukurang Berat Badan, Tinggi Badan, dan |
Lingkar Perut harus sesual
5. | Jumiah pelaksana 1 orang d3 kesehatan
6. | Jaminan pelayanan adanya prosedur dan jadwal wakiu penyelesaian |
pengukuran tekanan darah dan gda |
dan keselamatan :
palayanan -keselamatan pasien
8. | Evaluasi kinerja secara rutin dilaksanakan setiap hari bulan saat



STANDAR PELAYANAN

PEMBERIAN TERAPI
SERVICE DELIVERY
No. Komponen Uraian
' 1. | Persyaratan )= |
|
2. | Sistem,  mekanisme
dan prosedur
i Fasien .-
% daire . Pendaftaran ~ Pemeriksaan
Pasien pulang .
1 L mbeﬁa" Penyuluhan
|
1118 . . |
3. | Waktu pelayanan 1| Senin - Kamis pukul 07.30- 1530 WIB |
Jumat pukul 08.00 - 15.00 WIB
Ishoma pukul 11,00 — 13.00 WIB |
J
4. | Biaya pelayanan ol -
5. | Produk layanan - | Pemberian terapi
6. | Pengaduan layanan . | Instagram : puskesmaspasrujambe '
Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe
-Info dan Pengaduan Masyarakat . +62 811-9771-592
| -Layanan Gawat Darurat | +62 §52-8151-17273 |
Telp: ( 0334 ) 6191009 |
| |
| | |




B. MANUFACTURING

No.

Komponen

Uraian

1.

Dasar Hukum

Undang-Undang Nomor : 25 Tahun 2008 tentang
Pelayanan Publik;

Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor . 63/KEP/M.PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik; |
Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia |
Nomor : 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat;

Surat Edaran Sekretariat Daerah Kabupaten
Lumajang Nomor : 800/675/427.72/2021 Tentang
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten

Lumajang;

Pelaksanaan Pelayanan Kesehatan

S Hari Kerja

Sarana dan prasarana,
danfatau fasilitas

: | kertas resep

5. Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehatan
Nomor. 188.45/ T7169/427.55/2020 tentang

Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan

3. | Kompetensi pelaksana 1. Minimal S1 kedokteran / D3 keperawatan
2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakatl
3. Teiliti
4. | Pengawasan internal : | pemberian terapi harus sesual
5. | Jumiah pelaksana : | Minimal S1 kedokteran / D3 keperawatan
8, | Jaminan pelayanan . | adanya prosedur dan jadwal waklu penyelesaian
pemberian terapl
7. | Jamiran keamanan | -pelayanan yang diterima sesual
dan keselamatan - .
pelayanan keselamatan pasien
8. | Evaluasi kinerja | : | secara rutin dilaksanakan setiap harl bulan saat

pelaksana

lokakarya mini bulanan




STANDAR PELAYANAN

PENGOBATAN TB DAN KUSTA
SERVICE DELIVERY
| No. Komponen Uraian
| 1. | Persyaratan |-
1 | Sistem, mekanisme | : | -
dan ur )
prosea Pasien Peluvgm Rotugas
datang . melakukan a2 melakukan
anamnesa;wa pemeriisaan
wancara fisik
Pelovanan -
| Earmuai pemberian Fem&nlfs-an
= pENUNENE
- = |bila perlu)
|
| b
| Pasien puiang‘_
|
- 3. | Waktu pelayanan . | Senin —Kamis pukul 07.30- 1530 WIB
Jumat pukul 08.00-15.00 WIB
Ishoma pukul 11.00-13.00 WIB

4, | Biaya pelayanan o

Produk layanan . | pengobsatan TB dan kusta

Pengaduan layanan . | Instagram . puskesmaspasrujambe

Hotline UPT Puskesmas Pasrujambe

-Info dan Pengaduan Masyarakat - +62 811-8771-582 |
-Layanan Gawat Darurat : +62 852-8151-1213

Taip: { 0334 } 6151009




B. MANUFACTURING

No. Komponen

Uraian

1. | Dasar Hukum

Undang-Undang Nomor : 25 Tahun 20089 tentang
Pelayanan Publik;

Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor : G3/KEP/M PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan |
Publik; !
Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomaor : 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat,

Surat Edaran Sekretariat Daersh Kabupaten
Lumajang Nomor : 80C/ST5/427.72/2021 Tentang |
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipill Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang;

Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehatan
Nomor: 188.45/ 7169/427.55/2020 tentang
Pelaksanaan Pelayanan Kesehatan di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan

5 Hari Kerja

"2 | Sgrana dan presarana, | ;| SIMPUL, rekam medic, coat
dan/atau fasilitas
3. | Kompelensi pelaksana 1. Minimal S1 kedoktaran / D3 keperawatan
2. Cakap dalam berinteraks| dengan masyarakat
3. Teiiti
4. | Pengawasan internal pemberian terapi harus sesual
5. | Jumiah pelaksana Minimal S1 kedokieran / D3 keperawatan
6, | Jaminan pelayanan adanya prosedur dan jadwal waktu penyslesaian
pemberian pengobatan TB dan Kusta
7 déJamman k;:m - | -pelayanan yang diterima sesuai
n amatan :
pelayanan -keselamatan pasien
' 8. | Evaluasi kineria | : | secara rutin dilaksanakan setiap hari bulan saat
pelaksana lokakarya mini bulanan




B. MANUFACTURING

No.

Komponen

_Umhn_

1.

Diasar Hukum

4. Surat Edaran Sekretariat Daerah Kabupaten

1. Undang-Undang Nomor : 25 Tahun 2009 tentang
Felayanan Publik; |

2. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur|
Negara Nomor @ 63/KEP/M PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik:

3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia |

Nomor . 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan |
Masyarakat:

Lumajang Nomor : S00/6T5/427.72/2021 Tentang |
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang;

5. Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehatan
Nomor. 188.45/ 7168/427.55/2020 tentang |
Pelaksanaan Pelayaran Kesehatan di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan |
5 Hari Kerja

Sarana dan prasarana,
dan/atau fasilitas

pot dahak, slide glass

Kompetensi pelaksana

1. Minimal D3 analis laboratoerium
2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat
3. Teliti

Pengawasan internal

fiksasi dahak harus benar dan sesuai

Jumlah pelaksana

Minimal D3 analis laboratorium

Jaminan pelayanan

- | adanya prosedur dan jadwal waklu penyelesaian

fiksasi dahak

dan keselamatan

pelayanan

-pelayanan yang diterima sesuai
-keselamatan pasien

Evaluasi kinerja

pelaksana

secara rutin dilaksanakan setiap hari bulan saat
lokakarya mini bulanan




B. MANUFACTURING

No. Komponen

1. | Dasar Hukum

Uraian
1. Undang-Undang Nomor : 25 Tahun 2009 tentang

Pelayanan PUblik,

|
2. Keputusan Menteri Pendayagunaan Apamtur}

Negara Nomor @ 63/KEP/M PAN/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Pubilik:

|3 Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia J

Nomor | 43 Tahun 2018 tentang Pusat Kesehatan |
Masyarakat:

4. Surat Edaran Sekretariat Daerah Kabupaten

Lumajang Nomor : 800/675/427.72/2021 Tentang |
Penyesuaian Jam Kerja Aparatur Sipil Negara
(ASN) di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lumajang;

5. Surat Keputusan Kepala Dinas Kesehatan
Nomor. 188.45/ 7168/427.55/2020 tentang |
Pelaksanaan Pelayanan Kesehatan  di
Puskesmas dan Jaringannya dengan Penerapan |
5 Hari Kerja

|

Sarana dan prasarana,
dan/atau fasilitas

pot dahak, slide glass

3. | Kompetensi pelaksana

1. Minimal D3 analis laboratorium
2. Cakap dalam berinteraksi dengan masyarakat
3. Teliti

4. | Pengawasan internal

fiksasi dahak harus benar dan sesuai

5. | Jumlah pelaksana

Minimal D3 analis laboratorium

&6 | Jaminan pelayanan

adanya prosedur dan jadwal waklu penyelesaian
fiksasi dahak

7. | daminan keamanan -
dan keselamatan
pelayanan

-pelayanan yang diterima sesuai
-keselamatan pasien

8. | Evaluasi kinerja | :
pelaksana

secara rutin dilaksanakan setiap hari bulan saat
lokakarya mini bulanan




